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Få styr på aftalen! 
Det er undertitlen til denne håndbog om hånd-
værksarbejde. Og det er ikke uden grund. Her hos
Forbrugerstyrelsen må vi dagligt lægge øre til vrede,
frustrerede, usikre eller fortvivlede forbrugere, der
er kommet på kant med en håndværker.

Meget ofte viser det sig, at bryderierne kunne være
undgået, hvis parterne fra første færd havde indgået
en klar aftale om arbejdets omfang, tidsforbruget og
prisen.
Håndbogen er først og fremmest en hjælp til de for-
brugere, der skal have håndværkere i huset. Hvor-
dan indgår man en fornuftig aftale? 
Hvad er forskellen på et tilbud og et overslag? Er
momsen med i prisen? Hvem kører affaldet væk?

Skulle der alligevel opstå problemer, er der også råd
om, hvordan det kan gribes an.

Håndværkere er også velkomne til at læse med.
Mange håndværkere kunne nemlig generelt godt
være bedre til at rådgive forbrugerne. Det er hånd-
værkeren, der er fagmanden og ham, der kan gen-
nemskue opgavens omfang og risikoen for at prisen
kan skride.

Han kan og bør klart beskrive for forbrugeren, hvad
tilbuddet  eller overslaget rummer. Hvis der under-
vejs ændres i opgaven, eller hvis der kommer til-
lægsarbejder, er det også håndværkeren, der har
overblikket over, hvad det indebærer for den aftalte
pris.

En ombygning, nybygning eller tilbygning kræver et
dybt greb i lommen og skulle gerne være en positiv
oplevelse.

Så undgå problemer – få styr på aftalen!

Louise Holck
Direktør i Forbrugerstyrelsen
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Før arbejdet går i gang
Når man drømmer om ombygning, tilbygning,
nyt køkken, omlægning af haven osv. er det
vigtigt, at man gør sig helt klart, hvad det er
man ønsker. Hvor ambitiøst skal projektet
være, er det lovligt, og hvad koster det.

Er det overhovedet muligt?
For at få styr på det, må man ofte rådføre sig
med forskellige fagfolk. Det kan være hånd-
værkere, arkitekter, havearkitekter, bank og
kommune.

Hos kommunen kan man få oplyst, hvad der
er af lokalplaner, og om der er servitutter på
ejendommen, der lægger begrænsninger på
ens ønsker. Kommunen kan også oplyse, om
der skal søges byggetilladelse, og om arbejdet
skal godkendes på en eller anden måde.

Banken eller realkreditinstituttet kan give råd
om finansiering og om eventuelle bankgaran-
tier og anden sikkerhedsstillelse.Arkitekter,
håndværkere og andre fagfolk kan rådgive om
projektets mere praktiske sider, som fx valg af
materialer, arbejdets gang og den endelige 
udformning af projektet. Håndværkerne kan
give prisoverslag, så man får en fornemmelse
for økonomien i projektet.

Valg af håndværker
Når man skal have udført håndværksarbejde 
i hjemmet, vil man naturligvis gerne have en
dygtig fagmand til at udføre arbejdet.

Hvis man ikke allerede kender en, kan det
være en god idé at vælge en, der er tilknyttet
en brancheforening og en garantiordning.
De fleste håndværksmestre vil udover at
reklamere med, hvilke typer opgaver de påta-
ger sig også oplyse, hvilken brancheorganisa-
tion og eventuel garantiordning de er tilslut-
tet.

På internettet kan man se, hvad fx en garanti-
ordning indebærer, hvis der skulle opstå pro-
blemer, og man kan se, om håndværksmeste-
ren rent faktisk er medlem af de ordninger,
han reklamerer med.

En del brancher har oprettet private anke-
nævn, der behandler klager over medlemmer-
nes arbejde. Selvom det er branchens eget
ankenævn, der ikke er godkendt af nogen
myndighed, kan det være en fordel for forbru-
gerne, at denne forholdsvis billige klagemulig-
hed findes. Hvis man er utilfreds med behand-
lingen i ankenævnet, eller der slet ikke findes
et ankenævn, må klagesager afgøres ved 
domstolene.

Der findes også ankenævn, som er godkendt
af Familie- og forbrugerministeren. På hånd-
værksområdet findes for tiden kun et god-
kendt ankenævn.

Før arbejdet går igang
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Brancheorganisationer og 
garantiordninger

Byg Garantiordning
Dækker murer-, tømrer-, snedker-, køkken-,
stenhugger-, tække-, kloak-, brolægger- og
malerarbejde
www.danskbyggeri.dk

Brolæggerlauget
www.brolaeggerlauget.dk

Danske Anlægsgartnere
www.danskeanlaegsgartnere.dk
Garantiordning
Ikke-godkendt klagenævn

Dansk Byggeri
www.danskbyggeri.dk
Ikke-godkendt ankenævn

Danske Kloakmestre
www.danskekloakmestre.dk
Autorisation påkrævet

Danske Malermestre
www.danskemalermestre.dk
Garantiordning

Danske Snedker- og Tømrermestre
www.dst-mestre.dk (kun for medlemmer)

Dansk Tækkemandslaug
www.taekkelaug.dk

Dansk VVS
Tekniq
www.dansk-vvs.dk
Dansk VVS Garanti

Elinstallatørernes Landsforening
Tekniq
www.elfo.dk
Elfo-garanti
Ikke-godkendt ankenævn

FSO Fugebranchens Samarbejds og
Oplysningsråd
www.fugebranchen.dk
Fugebranchens Garantiordning

Glarmesterlauget i Danmark
www.glarmesterlauget.dk
Glarmesterlaugets Garantiordning GG

Gulvbranchens Samarbejds- og 
Oplysningsråd
www.gso.dk
Garantiordning
Ikke-godkendt ankenævn

Hulrumsisolering
Dansk Isolerings Kontrol
www.ankenaevn.dk
Garantiordning
Godkendt ankenævn

Håndværksrådet
www.hvr.dk

VVS-arbejde
DS Håndværk & Industri
www.vvs-ankenaevnet.dk
Garantiordning
Ikke-godkendt ankenævn

Før arbejdet går igang
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En håndværksmester eller flere
Hvis arbejdet kun involverer en enkelt
håndværksmester, indgår forbrugeren
naturligvis aftalen med ham. Er der der-
imod flere håndværksmestre, der skal
arbejde med opgaven, kan det hurtigt
blive uoverskueligt for forbrugeren at
træffe aftaler med de enkelte mestre
og få koordineret arbejdet. Her kan
det være bedre at overlade hele pro-
jektet til en enkelt mester og betale
ham for at være hovedentreprenør på
opgaven. Herefter er det ham,
der skal indgå aftaler med de øvrige
håndværksmestre og koordinere
arbejdet. Det vil så være hovedentre-
prenøren, der er ansvarlig for det
samlede projekt.

Ved større arbejder kan man over-
veje en egentlig bygherrerådgivning fx
fra en rådgivende arkitekt eller ingeniør.

Før arbejdet går igang
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AB 92
Almindelige betingelser for arbejder og
leverancer i bygge- og anlægsvirksomhed

AB 92 er et sæt standard-aftalevilkår, hvor
der er taget højde for de fleste af de proble-
mer, der kan opstå før, under og efter et
håndværksarbejde:
• aftalegrundlaget
• sikkerhedsstillelse og forsikring
• arbejdets udførelse
• betaling
• forsinkelse
• arbejdets aflevering
• mangler ved arbejdet
• eftersyn
• ophævelse af aftalen
• tvister

AB 92 anvendes især i forbindelse med de lidt
større arbejder.AB 92 gælder kun, hvis det er
aftalt parterne imellem. Hvis parterne kun
ønsker, at dele af AB 92 skal gælde, skal det
være tydeligt aftalt, hvilke dele der ikke gæl-
der.

Selvom AB 92 ikke er aftalt, vil mange tvister
kunne afgøres efter de samme principper,
som er beskrevet i de almindelige betingelser.
AB 92 kan findes på www.danskbyggeri.dk

Aftalen
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ABT 93
Almindelige Betingelser for Totalenterpriser

Disse standard aftalevilkår kan aftales ved
totalenterpriser indenfor bygge- og anlægs-
virksomhed. De er stort set identiske 
med AB 92. ABT 93 kan findes på 
www.danskbyggeri.dk

Håndværksrådets Standardforbehold
Håndværksrådets standardforbehold er et
uddrag af AB 92. Hvor det er aftalt, hvilke
dele af AB 92 der skal gælde for aftalen.

ABR 89
Almindelige Bestemmelser for teknisk Råd-
givning og bistand

ABR 89 er aftalegrundlag for teknisk råd-
givning og bistand inden for bygge- og
anlægsområdet. De regulerer aftaleforholdet
mellem klient og rådgiver, hvor rådgiveren 
fx er arkitekt eller ingeniør.

Bestemmelserne omhandler forhold omkring
selve rådgivningen, honorering, tidsfrister, mis-
ligeholdelse og tvister.

ABR 89 kan findes på www.voldgift.dk

De helt små opgaver
Her tænkes på opgaver, der ligger inden for
nogle få tusinde kroner, og som oftest kun
involverer en enkelt håndværksmester. Det
kan fx være en udskiftning af et par tagsten,
udskiftning af en toiletkumme, fugning af
utætte vinduer og andre mindre projekter.

Reglerne for de små opgaver er i princippet
de samme som for de større, men da aftaler-
ne ofte indgås meget uformelt, kan eventuelle
stridigheder være vanskelige at løse.

Der er næppe mange, der vil indhente flere
skriftlige tilbud, afholde byggemøder og afle-
veringsforretning, fordi de skal have skiftet et
par tagsten.

Aftalen er fx meget ofte indgået mundtligt og
baseret på gensidig tillid. Der er ofte aftalt en
fast pris, eller der arbejdes efter timebetaling.

Langt de fleste stridigheder vedrører prisen.
Var den faste pris med eller uden moms?
Hvorfor har han skrevet seks timer på reg-
ningen, når han kun var her i fire timer?

Hvis man i disse situationer ikke kan tale sig
til rette med håndværksmesteren, må man
som hovedregel betale det, han forlanger.
Hvis prisen er meget høj i forhold til det
udførte arbejde, eller hvis arbejdet er mangel-
fuldt, kan man følge de regler, der er omtalt
side 17.

Aftalen
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Problemer undervejs
De problemer, der opstår undervejs, vil ofte
være, at håndværkeren ikke møder som aftalt,
at der ændres i opgaven eller skal udføres til-
lægsarbejder. Arbejdet bliver måske ikke
udført fagmæssigt korrekt, eller der kan opstå 
skader på arbejdet eller på forbrugerens
ejendom. Endelig kan arbejdet være forsinket.

Håndværkeren møder ikke som aftalt
Hvis håndværksmesteren ikke får sat arbejdet
i gang som aftalt, må man rykke for at få en
ny startdato. Hvis arbejdet stadig ikke kom-
mer i gang, må man rykke skriftligt.Tag en
kopi af brevet og send det fra posthuset med
en kvittering, så kan det senere bevises, at der
er rykket. Håndværksmesteren skal have en
rimelig frist til at tilrettelægge sit arbejde, det
nytter altså ikke at forlange arbejdet sat i
gang “i morgen”. Hvis arbejdet stadig ikke 
kommer i gang, kan man meddele håndværks-
mesteren via et anbefalet brev, at man betrag-
ter sig som løst fra aftalen og vil finde en
anden håndværksmester.

Man kan ikke forlange at blive løst fra aftalen,
hvis man selv er medvirkende til, at arbejdet
ikke kommer i gang. Hvis arbejdet er sat i
gang, men er gået i stå, skal det behandles
som forsinkelse. Man skal være opmærksom
på, at det bliver vurderet som forsinkelse,
selvom arbejdet kun lige akkurat er sat i gang
og herefter er gået i stå. Se side 15.

Ændringer i opgaven  
Undervejs i forløbet kan der nemt opstå
ændringer i den oprindelige opgave. De aftal-
te materialer kan måske ikke skaffes, forbru-
geren kan ombestemme sig og ønske en 
anden løsning, der kan vise sig skjulte skader,
som nødvendigvis må udbedres, eller arbejdet
viser sig vanskeligere end forventet. Mange
forbrugere kommer også i tanke om andre
opgaver og småreparationer, håndværkeren
kan udføre “nu han alligevel har gang i en 
spand mørtel”.

Ved en hvilken som helst ændring af opgaven
– uanset årsagen – bør man altid aftale med
håndværksmesteren, hvad ændringen eller til-
lægsarbejdet betyder for det afgivne tilbud,
både med hensyn til pris og tid.

Måske skal der udformes et helt nyt tilbud, og
for tillægsarbejder bør der, som minimum,
aftales en pris.

Problemer
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Hvem skal betale
Det siger vel sig selv, at forbrugeren skal
betale for de tillægsarbejder, han ønsker
udført. Forbrugeren skal også betale, hvis han
ønsker ændringer, der gør arbejdet dyrere 
end aftalt. Hvis forbrugeren annullerer dele af
arbejdet, så det ikke gennemføres, kan det
komme på tale, at håndværksmesteren kan
kræve erstatning for det tab han herved har
lidt. Håndværksmesteren kan dog ikke kræve 
erstatning for udgifter, han ikke har haft eller
kunne have undgået.

Hvis der arbejdes efter regning, og arbejdet
bliver dyrere end forventet, er det som
hovedregel forbrugeren, der må bære risiko-
en for den ekstra udgift.

Uforudsete problemer kan opstå, hvis det fx
undervejs i arbejdet viser sig, at bygningen er
i en dårligere stand end forventet. Hvis ska-
vankerne har betydning for det igangværende
arbejde, skal håndværksmesteren stoppe op 
og diskutere sagen med forbrugeren. Hvis 
håndværksmesteren ikke har begået fejl eller 
forsømmelser i sin vurdering af arbejdets
omfang, vil det normalt være forbrugeren, der
skal betale for eventuelle tillægsarbejder. I den
situation bør der udformes et nyt tilbud. Hvis
håndværksmesteren undlader at gøre forbru-
geren opmærksom på problemer, der forring-
er arbejdets værdi, kan håndværksmesteren
gøres erstatningsansvarlig.

Dårligt arbejde
Hvis det undervejs i forløbet står klart for
forbrugeren, at håndværkeren ikke udfører
håndværksmæssigt korrekt arbejde, sjusker
med arbejdet, eller ikke har den nødvendige
viden, kan forbrugeren stoppe arbejdet. Hvis 
forbrugeren ikke sammen med håndværks-
mesteren kan løse problemerne i mindelig-
hed, må sagen overlades til et ankenævn eller
en advokat.

Problemer
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o
H

Når uheldet er ude
Der sker af og til skader enten på det igang-
værende arbejde, eller på forbrugerens ejen-
dom, i forbindelse med arbejdet. Skulle det
ske, må det fastlægges, om det er forbrugeren
eller håndværksmesteren, der er ansvarlig for 
skaden, eller om det er en hændelig skade.
Hvis det er en hændelig skade, må det afgø-
res, hvem der bærer risikoen for skaden. Det
kan fx være vandskader, en smadret termoru-
de, cement eller maling på gulvtæppet, ridser i 
gulvet, ødelagte fliser eller en revnet toilet-
kumme.

Forbrugeren bør undersøge hos sit forsik-
ringsselskab, om han er dækket fornuftigt ind
– også under ombygninger. Håndværksmeste-
ren bør naturligvis også være forsikret.

Hvis der i forbindelse med arbejdet skal teg-
nes særlige forsikringer, må det aftales, om
det er forbrugerens eller håndværksmeste-
rens opgave.

Hvis der opstår strid om, hvem der bærer
risikoen for en skade, må det afgøres af et
ankenævn eller af domstolene.

vad er en hændelig skade?
En hændelig skade er en skade, der

opstår, uden at man kan bebrejde nogen, at
skaden er sket. Det kan fx være et pludse-
ligt stormstød, der er årsag til, at en gren
falder ned og smadrer en toiletkumme
eller byggematerialer.

Det er derimod ikke en hændelig skade,
hvis en håndværker lader sarte byggemate-
rialer ligge ude i regnen, eller hvis bygher-
rens børn leger med byggematerialerne.

Forsinkelse og forlængelse
Et arbejde kan være forsinket, når det ikke er
afsluttet til den aftalte tid, eller, hvis der ikke
er aftalt en bestemt dato, så inden for rimelig
tid.

Man taler ikke om forsinkelse, hvis det er for-
brugerens egen skyld, at arbejdet ikke er fær-
diggjort.

I nogle tilfælde vil det være rimeligt at for-
længe den aftalte arbejdsperiode, så afleve-
ringen udskydes. Det kan fx være i situatio-
ner, hvor opgaven uventet har vist sig vanske-
ligere end først antaget, hvis der er leverings-
forsinkelser af materialer, eller skal udføres 
ekstraarbejder. Også arbejdsnedlæggelser og
usædvanlige vejrforhold kan betyde en for-
længelse af arbejdsperioden.

Vejrforhold, der er forventelige i forhold til
årstiden, bør håndværksmesteren dog tage
med i beregningen, når han angiver et afleve-
ringstidspunkt.

Kræv arbejdet afsluttet
Hvis arbejdet er forsinket på grund af for-
hold, som håndværksmesteren er ansvarlig
for, kan forbrugeren, for at få arbejdet afslut-
tet, sende håndværksmesteren et såkaldt
“påkrav”, hvori man forlanger arbejdet afslut-
tet.

Problemer

15www.forbrug.dk



o
P åkrav

Et påkrav er et brev, hvori man kræver
arbejdet afsluttet inden for en nærme-

re fastsat, rimelig tid.

Hvis arbejdet ikke er afsluttet inden for
den nye frist, kan det, i yderste konsekvens,
komme på tale at ophæve hele aftalen, hvis
arbejdet slet ikke er kommet i gang, eller
dele af aftalen, hvis arbejdet er påbegyndt.

Når man sender et påkrav, skal man altid
tage en kopi til sig selv og sende brevet
anbefalet eller med kvittering fra posthuset.

Det er vigtigt, at et påkrav først afsendes,
når afleveringstidspunktet med sikkerhed
er overskredet, og rimelige forsinkelser
som fx strejker og ekstraarbejder er ind-
regnet.

Hvor langt er arbejdet nået
For at finde ud af hvad der fortsat mangler at
blive udført, kan man holde en såkaldt “stade-
forretning”. En stadeforretning er et møde,
hvor håndværksmesteren og forbrugeren
finder ud af, på hvilket stade arbejdet befinder 
sig, dvs. hvad der fortsat mangler. En uvildig,
sagkyndig person kan også afholde stadefor-
retningen eller deltage i den.
Se mere på www.voldgift.dk

Hæve aftalen eller dele af den
Forbrugeren kan kun hæve aftalen – eller
dele af den – hvis der er tale om væsentlige
forsinkelser. Det kan fx være, at håndværks-
mesteren ikke efter et påkrav får afsluttet
arbejdet inden for fornyede tidsfrister. Samti-
dig skal det være klart for håndværksmeste-
ren, at forsinkelsen har væsentlig betydning
for forbrugeren.

Hvis arbejdet er påbegyndt, kan man normalt
kun hæve aftalen for den del af arbejdet, der
ikke er udført.

Håndværksmesteren vil normalt have krav på
betaling for den del af arbejdet, der er udført.
I enkelte tilfælde kan det dog være muligt at
hæve hele aftalen, hvis forsinkelsen gør hele
arbejdet værdiløst for forbrugeren. Det kan
være et arbejde, som alene skal udføres i en
bestemt anledning, fx et dansegulv til en have-
fest. Hvis der er tale om et varigt projekt,
som forbrugeren også vil have glæde af 
efter en bestemt begivenhed, fx en terrasse,
der gerne skulle være klar til sølvbrylluppet,
kan man ikke hæve aftalen med den begrun-
delse, at terrassen ikke var færdig på sølvbryl-
lupsdagen.

Hvis forbrugeren mener at være berettiget til
at hæve aftalen, eller dele af den, er det vig-
tigt, at han straks meddeler håndværkeren
det, fx via et anbefalet brev.

Erstatning
Forbrugeren kan i særlige tilfælde have krav
på erstatning eller godtgørelse, hvis han kan
dokumentere, at forsinkelsen har givet ham
udgifter, og håndværksmesteren er ansvarlig
for forsinkelsen.

Problemer
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Aflevering af arbejdet
Når arbejdet er færdiggjort, vil man ved stør-
re projekter holde en egentlig afleveringsfor-
retning, hvor bygherre og entreprenør eller
de forskellige håndværksmestre i fællesskab
går arbejdet igennem.

Når der er tale om mindre projekter eller 
reparationsarbejder, er afleveringen som regel
mindre formel. Det vil dog altid være en for-
del, at forbrugeren og håndværksmesteren
går arbejdet igennem sammen, så eventuelle
fejl og mangler kan opdages, før det tages i 
brug. Efter ibrugtagning kan det i nogle tilfæl-
de være svært at fastslå, om en skade er for-
brugerens eller håndværkerens ansvar.

Når arbejdet er afleveret, overgår risikoen for
hændelige skader til forbrugere. Se side 15.

Problemer
De problemer, der opstår i forbindelse med
afleveringen eller senere, vil ofte vedrøre fejl
og mangler ved arbejdet og uenighed om pri-
sen, timeforbruget og lignende.

Mangler
Mangler er et vidt begreb. Der er selvfølgelig
de åbenlyse mangler som egentlige fejl og
dårligt, sjusket eller ufuldstændigt udført
arbejde. Arbejdet kan også være udført i
strid med gældende regler, eller det kan
udgøre en risiko for skader på personer eller
ejendom.

Medmindre andet er aftalt, må udgangs-
punktet være, at arbejdet skal være udført
fagmæssigt korrekt, at det er lovligt, og at der
er brugt materialer af sædvanlig god kvalitet.
Det opfattes også som en mangel, hvis arbej-
det afviger fra det, forbrugeren med rimelig-
hed kunne forvente i forhold til, hvad der var
aftalt, eller der blev lovet.Arbejdet kan også
have en dårligere holdbarhed, end rimeligt er.

Forbrugerens ansvar
Forbrugeren har på sin side pligt til at oplyse 
håndværksmesteren om alle forhold, der kan
tænkes at have betydning for arbejdet – i den
udstrækning, han ved det eller burde vide det.

Forbrugeren må også påtage sig ansvaret, hvis
han forlanger arbejdet udført på en bestemt
måde, eller med bestemte materialer.

Når arbejdet er færdigt
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Klager over mangler
Klager skal altid fremsættes så hurtigt som
muligt, efter at manglen er opdaget, eller 
burde være opdaget. Hvis man er for længe
om at klage, vil man kunne miste sit krav på 
grund af passivitet.

Når man bliver opmærksom på en mangel,
må man først klage til den person, der er
ansvarlig for det udførte arbejde.

Hvor længe kan man klage
Der gælder forskellige klagefrister afhængig af
aftalen, og hvad der klages over:
• Ved håndværksarbejder, hvor der ikke er 

vedtaget bestemte aftalevilkår, er forældel-
sesfristen fem år fra manglen blev opdaget,
eller burde være opdaget. Man kan dog
højst klage i 20 år efter aftalens indgåelse.1)

Dette gælder som udgangspunkt alle hånd-
værkerens ydelser: arbejdets udførelse, byg-
gematerialer og løsørekøb.

• Hvis man fx får installeret et nyt køkken, og 
håndværkeren køber og installerer alle hår-
de hvidevarer, vil den samlede ydelse, altså
også hvidevarerne, som udgangspunkt være
omfattet af ovennævnte forældelsesregler.
Der kan dog være situationer, hvor ydelsen
vil blive delt op i en ydelse og et løsørekøb.

• Hvis man fx køber en opvaskemaskine, og 
beder sælgeren om at installere den, vil
både køb og installation opfattes som et
køb, der er omfattet af købelovens to-årige
reklamationsfrist.

• Ved arbejder, hvor AB 92 er vedtaget, er 
forældelsesfristen fem år fra arbejdets afle-
vering. Det samme gælder for en række
andre standardaftalevilkår.

• For byggematerialer, som forbrugeren selv 
køber, er klagefristen fem år fra arbejdets
aflevering. Dog højst seks år, fra forbruge-
ren fik materialerne leveret. Dette gælder,
medmindre der er givet en længerevarende 
garanti.

• For løsørekøb, fx hårde hvidevarer, lamper,
sanitet o.l., som forbrugeren selv køber,
gælder købelovens to-årige reklamations-
ret. Dette gælder, medmindre der er givet
en længerevarende garanti.

et normale vil altså være, at man kan 
klage i fem år over håndværkerens

arbejde og de af ham leverede materialer,
men kun hvis man klager så hurtigt som
muligt, efter manglen er opdaget.

Om løsørekøb – 
Læs mere i 
Ren Besked – 
Ret og pligt 
som forbruger.

Når arbejdet er færdigt 
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o
H vad er et byggemateriale?

Der er som nævnt fem års reklama-
tionsret på byggematerialer, men

det er ikke alle materialer, der indgår i et
byggeri, der er omfattet.

Et byggemateriale med fem års reklama-
tionsret er varer der tydeligvis – og alene –
er bestemt til anvendelse i nybygninger,
tilbygninger, ombygninger og reparations-
arbejder af fast ejendom. Det kan fx være
tagsten, gulvbrædder, mursten, spær o.l.

Sten, grus og uforarbejdet træ, der også
bruges i en række andre sammenhænge,
regnes ikke for byggematerialer.

Sanitet, gulvtæpper, lamper o.l. er almindeli-
ge løsørekøb med to års reklamationsfrist.

Løsningsmuligheder
Hvis man bliver enige om, at der er en man-
gel, er der nu forskellige løsningsmuligheder,
afhængig af omstændighederne.

Der kan fx blive tale om afhjælpning, dvs.
reparation, afslag i prisen, ophævelse af aftalen
og erstatning.

Afhjælpning af mangler
Håndværksmesteren har, i den udstrækning
det er muligt, ret og pligt til at tilbyde afhjælp-
ning, så det færdige arbejde bliver som aftalt.
Forbrugeren kan ikke afvise denne mulighed,
medmindre det er helt åbenlyst, at et afhjælp-
ningsforsøg ikke vil lykkes, eller det fx er
åbenlyst, at håndværksmesteren er helt
inkompetent.

Afhjælpningen skal foregå inden for rimelig 
tid og uden udgift og væsentlig ulempe for
forbrugeren.

Afslag i prisen
Hvis håndværksmesteren ikke kan eller vil
afhjælpe, eller afhjælpning er umulig, kan for-
brugeren kræve et afslag i prisen, der svarer
til manglen.

Hæve aftalen
I den helt yderste konsekvens kan forbruge-
ren hæve aftalen, hvis der er tale om væsentli-
ge mangler. Hvis dele af arbejdet har værdi
for forbrugeren, skal disse dele dog betales.
Hvis hele arbejdet er værdiløst, kan hele afta-
len hæves.

Hvis forbrugeren ønsker at hæve aftalen, må
han forvente at få brug for professionel hjælp,
fx fra et ankenævn eller en advokat.

Erstatning
Hvis forbrugeren kan dokumentere, at han
har lidt et tab som følge af, at håndværksmes-
teren ikke har udført fagmæssigt korrekt
arbejde, vil han i nogle tilfælde kunne kræve
erstatning. Forbrugeren har dog pligt til at
begrænse tabet for håndværksmesteren. Hvis
ibrugtagning fx forværrer problemet, må han
muligvis undlade at tage arbejdet i brug.

Klage til tidligere leverandørled
I nogle tilfælde har et tidligere leverandørled
udstedt en garanti, eller på anden vis påtaget
sig at afhjælpe mangler.

Hvis det er tilfældet, skal der også klages til
dette led så hurtigt som muligt.

Når arbejdet er færdigt 
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Hvis håndværksmesteren ikke afhjælper
Hvis håndværksmesteren ikke får gang i 
afhjælpningsarbejdet, eller sagen på anden
måde går i stå, kan man sende et såkaldt
påkrav. Se side 16.

Hvis en anden håndværker afhjælper
manglen
Hvis den oprindelige håndværksmester, på
trods af det aftalte, ikke afhjælper en mangel,
efter skriftligt påkrav, inden for en rimelig tid,
kan forbrugeren tilbageholde den del af beta-
lingen, som det vil koste at lade en anden
mester færdiggøre arbejdet. Det skal dog
kunne gøres uden urimelige udgifter for den
oprindelige håndværksmester.

Forbrugeren skal ikke tilkalde en ny hånd-
værksmester, før det står fuldstændigt klart,
at den oprindelige håndværksmester har mis-
tet sin ret til at gøre arbejdet færdigt. Hvis
han for hurtigt tilkalder en ny håndværks-
mester, risikerer han at skulle betale til dem
begge. Når et problem af denne art opstår,
er det bedst at have professionel hjælp.
Under alle omstændigheder skal der afholdes
en stadeforretning, så det klart fremgår, hvor
skellet går mellem de to håndværksmestre.
Se side 16 og 32.

Det er vigtigt at betale den del af regningen,
der vedrører det arbejde, der er tilfredsstil-
lende udført, da der kan løbe renter på. Det
gælder specielt, hvis der reklameres over 
mindre mangler, og det kun er et lille beløb,
man med rimelighed kan tilbageholde.

Uenighed om mangler
Hvis der opstår uenighed om, hvorvidt arbej-
det er mangelfuldt, må sagen overgives til en
uvildig instans.

Der findes forskellige ankenævn, der dækker
en række brancher. Hvis der ikke er noget
ankenævn, der kan behandle sagen, må den
afgøres ved domstolene. Se side 31.

Er der overhovedet noget at klage over ?
Hvis et arbejde, fx installation af nyt køkken,
har haft et uheldigt forløb med mange forsin-
kelser, fejlleverancer, ombytninger osv., vil
mange forbrugere miste tålmodigheden.
Når arbejdet endelig afleveres, og det står
klart, at der fortsat er nogle mindre skøn-
hedsfejl, vil mange forbrugere føle, at de er
berettiget til et klækkeligt afslag i prisen på 
grund af al det, de har været igennem. Men
det er ofte ikke tilfældet. Hvis køkkenfirmaet
eller håndværksmesteren ikke får afhjulpet de
sidste mangler, kan forbrugeren kun tilbage-
holde det beløb, det faktisk koster at få klaret
de sidste problemer.

Forbrugeren som “arbejdsdreng”
Nogle forbrugere mener, at de kan spare tid
og penge ved at deltage i arbejdet på en eller
anden måde. Det kan imidlertid vise sig at
være en rigtig dårlig idé. Hvis der senere
opstår strid om mangler, tidsforbrug eller
andet, kan det være svært at placere ansvaret.

Hvis forbrugeren ønsker at deltage som
“medbygger”, bør det nok være med afgræn-
sede og klart definerede opgaver, så ansvaret
for fejl og mangler nemt kan placeres.

Når arbejdet er færdigt 
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Forudbetaling, sikkerhedsstillelse,
bankgaranti
Det er almindeligt i byggebranchen – i hvert
fald ved større byggerier – at såvel bygherre
som håndværker kræver en sikkerhedsstil-
lelse for arbejdets gennemførelse, afhjælpning
af mulige mangler og for betaling for arbejdet.

Hvis det er besluttet, at AB 92 gælder for
aftalen, er vilkårene for sikkerhedsstillelse
beskrevet der.

Selvom AB 92 ikke er aftalt, kan det alligevel
være rimeligt at oprette en bankgaranti eller
en deponeringskonto.

Fx kræver køkkenfirmaer ofte en forudbeta-
ling, hvad der naturligvis er utrygt for forbru-
geren. Går firmaet konkurs inden varen er
leveret, vil pengene ofte være tabt. Her ville
en sikkerhedsstillelse være mere trygt for
begge parter.

Tal med banken om, hvordan man gør, hvilken
form for sikkerhedsstillelse, der er mest hen-
sigtsmæssig, hvad det koster, og hvem og
hvad, der kan udløse betalingen.

A conto betaling
Det kan også aftales, at betalingen falder i
rater efterhånden, som byggeriet skrider
frem, således at forbrugeren betaler for arbej-
det efterhånden, som det færdiggøres.

Tilbageholdelse af betaling
Forbrugeren kan tilbageholde en del af beta-
lingen, hvis arbejdet ikke er fuldført, eller det
er mangelfuldt.

Forbrugeren kan kun tilbageholde et beløb,
der svarer til, hvad det vil koste, at få arbejdet
gjort færdigt og få afhjulpet mangler.

Hvis forbrugeren uretmæssigt tilbageholder
betaling eller tilbageholder et for stort beløb,
kan håndværkeren kræve renter efter rente-
lovens regler. Hvis det er et stort beløb, og
der går lang tid, før sagen er afklaret, kan der
løbe en del renter på.

Hvis forbrugeren har penge til gode hos
håndværkeren, kan han opkræve renter efter
samme regler.

Hvad skal der stå på regningen?
Der findes forskellige bekendtgørelser om,
hvordan forskelligt håndværksarbejde skal
faktureres.

Der findes en bekendtgørelse om hånd-
værksarbejde. Den omfatter:
• Vej-, jord-, kloak- og betonarbejde 
• Murerarbejde
• Tømrer- og bygningssnedkerarbejde
• Gulvbelægningsarbejde 
• Bygningsisoleringsarbejde 
• Elektrikerarbejde 
• Blikkenslagerarbejde 
• Varme-, gas-, vand- og sanitetsarbejde,

herunder arbejde på olie- og gasfyr 
• Ventilationsarbejde og teknisk isolerings-

arbejde

Der findes desuden faktureringsregler for 
glarmesterarbejde og for malerarbejde.

Faktureringsreglerne kan ses på 
www.forbrug.dk

Betaling
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aktureringsreglerne gælder i de tilfælde,
hvor der IKKE er afgivet og accepteret 
et tilbud.

Hvis der er afgivet og accepteret et tilbud,
kan forbrugeren ikke bagefter forlange en
detaljeret regning med angivelse af timefor-
brug, materialer osv.

Når det gælder de håndværksarbejder, der er
nævnt på side 21, skal fakturaen indeholde
oplysninger om:
• Tidspunktet
• Arbejdsydelsen
• Materialer
• Eventuelt fremmed arbejde - 

underleverandører

Tidspunktet
Tidspunktet kan oplyses som en dato eller
perioder for arbejdets udførelse.

Arbejdsydelsen
Arbejdsydelsen – herunder kørsel – kan angi-
ves efter tidsforbrug, eller efter den udbetalte
arbejdsløn med de forskellige overenskomst-
bestemte tillæg særskilt oplyst.

Der skal faktureres særskilt for eventuel brug
af maskiner – herunder leje af maskiner – og
servicevogne.

Især for kortvarige reparations- og 
vedligeholdelsesarbejder kan der faktureres
med et fast  grundgebyr. Grundgebyret vil
typisk være en gennemsnitspris for kørsel,
arbejdsløn i køretiden, servicevogn og udgif-

ter til almindeligt materiel. Det skal fremgå af
fakturaen, hvad grundgebyret dækker.

Materialer
Materialeforbruget kan specificeres på to
måder:
• De medgåede materialer specificeres med 

angivelse af mængde og priser pr. enhed
inklusive bruttoavancetillæg. Mindre mæng-
der småting, som fx cement, mørtel, skruer
og søm, kan angives som en samlet post.
Kunden kan dog forlange en specifikation af
mængder og priser pr. enhed.

• Den samlede materialeudgift faktureres 
med særskilt angivelse af det beregnede
bruttoavancetillæg. Hvis kunden forlanger
det, skal virksomheden dokumentere ind-
købspriserne for materialerne.

Fremmed arbejde - underleverandører
Fremmed arbejde, herunder underentrepri-
ser, skal faktureres med det fakturerede
beløb for arbejdet eksklusive moms. Et even-
tuelt bruttoavancetillæg faktureres særskilt.

vad er bruttoavancetillæg?
Bruttoavancen er forskellen mellem

købspris og videresalgspris.

Håndværkeren skal fx fakturere den for-
tjeneste han har ved at bruge underleve-
randører.

Betaling
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Uenighed om pris
Der kan opstå uenighed om pris for alle dele
af arbejdet. Meget ofte drejer det sig om den
medgåede arbejdstid, betaling for en lærling
og om moms.

Arbejdstiden
Når der arbejdes efter timebetaling, vil mange
forbrugere vogte over, hvor lang tid håndvær-
keren bruger på arbejdet.

Nogle forbrugere tæller kun den tid, de rent
faktisk ser håndværkeren og glemmer, at de
også skal betale for den tid, håndværkeren
eventuelt bruger på værkstedet, kørsel,
bortkørsel af affald o.l.

Hvis der opstår strid om antallet af arbejds-
timer, må et ankenævn eller anden uvildig
instans afgøre, om timeforbruget 
er rimeligt.

Lærlingetimer
Som forbruger behøver man ikke at være
utilfreds med, at håndværkeren har en lærling
med, selvom lærlingen selvfølgelig også skal
betales. Her skal man huske, at det arbejde,
lærlingen udfører, ellers skulle laves af sven-
den til den højere timebetaling. Selv en helt
ung lærling kan gå til hånde, hente ting, rydde
op og lignende, som kan spare svenden arbej-
de.

Det kun er godkendte firmaer, der må have
lærlinge. De firmaer, der godkendes, skal selv-
følgelig være af en vis størrelse og have et til-
pas alsidigt arbejdsområde. Men det skal også
være velrenommerede firmaer, der lever op
til branchens krav om faglig dygtighed og god
skik og brug.

Betaling
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Moms
Ved køb af varer skal momsen som udgangs-
punkt altid være inkluderet i priser, der oply-
ses til almindelige forbrugere.Ved hånd-
værksarbejde skal momsgrundlaget, moms-
beløbet og momssatsen altid anføres særskilt 
på en almindelig faktura.

Det er håndværkeren, der har bevisbyrden
for, at den på forhånd aftalte pris er eksklusiv
moms, hvis striden står om det.

Se mere om momsoplysninger på 
www.toldskat.dk

Sen fremsendelse af regning
Nogle forbrugere oplever, at regningen fra
håndværkeren ikke dukker op som forventet.
Nogle vil rykke håndværkeren for at få sagen
afsluttet, andre forholder sig passivt afventen-
de.

I langt de fleste tilfælde har forbrugeren pligt
til at betale for det udførte arbejde. Dette
gælder også selvom regningen først dukker
op flere år senere. Den officielle forældelse er
fem år i dette tilfælde. 2)

Betalingsfrist
Som udgangspunkt har vi i Danmark såkaldt
samtidighed mellem betaling og ydelse. Det
betyder, at betalingen skal finde sted umiddel-
bart i forlængelse af, at ydelsen er modtaget. I
praksis vil de fleste håndværkere, når arbejdet
er udført, efterfølgende sende forbrugeren en
regning med en bestemt betalingsfrist. Der er
ingen regel for, hvor lang betalingsfristen skal
være, men det skal dog være muligt at nå i 

bank eller på posthus for at betale rettidigt.
Hvis der ikke er angivet nogen frist, skal reg-
ningen betales inden rimelig tid.

For sen betaling
Hvis forbrugeren ikke betaler som aftalt, har 
håndværkeren forskellige muligheder for at
inddrive pengene:
• Rykkere
• Renter
• Inkasso

Rykkergebyrer
Hvis forbrugeren ikke betaler et skyldigt
beløb til tiden, vil den erhvervsdrivende ofte
sende en eller flere rykkere. Der må ifølge
renteloven højst kræves et rykkergebyr på
100 kr. inklusiv moms pr. rykkerskrivelse, og
det er kun tilladt at sende tre rykkerskri-
velser vedrørende det samme krav.

Det er desuden en betingelse, at rykkerskri-
velserne sendes med mindst 10 dages
mellemrum. Man må kun opkræve et rykker-
gebyr, hvis der er fremsendt en rykkerskri-
velse fx pr. brev eller e-mail. Rykkerskrivelsen
skal være fremsendt med rimelig grund. Der
er således ingen grund til at rykke, hvis for-
brugeren har fremsat en indsigelse mod kra-
vet, der ikke er åbenbart urigtig, eller hvis
sagen fx er indbragt for et ankenævn.

Bemærk at reglerne om rykkergebyrer kun
gælder private erhvervsdrivende. Der gælder
andre regler for offentlige myndigheder.

Betaling

24 www.forbrug.dk

2) Forældelsesreglerne forventes ændret i 2005.



o
ERentetilskrivning

Hvis der ikke er fastsat en sidste betalingsdag
for kravet, kan den erhvervsdrivende først
kræve renter 30 dage efter den dag, hvor han
har fremsat anmodning om betaling.

Hvis en håndværker fx fremsender en regning
for en ydelse, kan han således kræve rente 30
dage efter regningen er sendt.

Hvis du kræver et beløb af den erhvervsdri-
vende – fx ophævelse af købet eller kræver et
beløb tilbage, som du har betalt under pro-
test – kan du også forlange dit krav forrentet.

Hvis parterne i forvejen har aftalt en sidste
rettidig indbetalingsdag, kan håndværkeren
opkræve rente fra denne dag, hvis du ikke
betaler til tiden. Forfaldsdagen anses fx for
aftalt i forvejen, hvis det på forhånd er aftalt,
at der skal ske betaling et vist antal dage efter
arbejdets afslutning.

Den årlige rente må dog højst være National-
bankens udlånsrente plus et tillæg på 7%.
Denne rente kaldes morarenten, og du kan få
den oplyst på www.forbrug.dk.

Vær opmærksom på at mange erhvervsdri-
vende fastsætter en rente pr. måned, fx 2%,
der kan føre til en årlig rente, der er væsent-
ligt højere end den tilladte. Det er ikke lovligt
at opkræve denne høje rente. Betaler man for
sent, skal man kun betale den lovlige mora-
rente.

t regneeksempel

En regning på 10.000 kr. er betalt for sent,
og der skal betales renter i 30 dage.

Hvis håndværkeren opkræver 
den ulovlige rente på 2% pr.
måned bliver beløbet: 200 kr.

Hvis håndværkeren opkræver 
den lovlige morarente (august 
2004: 9,15% om året):
bliver beløbet: 76,25 kr.

Regnestykket ser således ud:

10.000 divideres med 100 
og ganges med rentesatsen på 9,15 = 915

915 divideres med 360 (et renteår) 
og ganges med 30 (antal dage,
der skal betales rente) = 76,25 kr.

Betaling
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Inden sagen oversendes til inkasso
Hvis du stadig ikke betaler, kan den erhvervs-
drivende vælge enten selv at inddrive gælden,
eller han kan overlade sagen til et inkassofir-
ma eller en advokat.

Hvis han vælger, at få andre til at inddrive penge-
ne, kan han opkræve yderligere et gebyr på 100
kr. (inkassogebyr) for at sende sagen videre. 

Den erhvervsdrivende behøver ikke at sende
dig flere rykkere, inden sagen overdrages til
inkasso. Han skal dog sende dig en medde-
lelse, hvori han advarer dig om, at han vil
oversende sagen til inkasso, hvis du ikke beta-
ler inden en frist på minimum 10 dage. Han kan
fx give dig dette varsel i en rykkerskrivelse.
Hvis du ikke får dette varsel, må den erhvervs-
drivende ikke opkræve inkassoomkostninger.
Det fremgår af bekendtgørelse om udenret-
lige inddrivelsesomkostninger § 3. Den ligger
på www.forbrug.dk sammen med rente-
loven.

Den erhvervsdrivende forsøger selv at
inkassere gælden
Den erhvervsdrivende kan selv forsøge at
inkassere gælden. Hvis den erhvervsdrivende
selv har haft udgifter ved at inddrive det skyl-
dige beløb, fx ved at sende dig papirer til ind-
gåelse af et frivilligt forlig, eller ved at besøge
dig, skal du betale de rimelige og relevante 
omkostninger, det har medført. Han kan dog
højst kræve et beløb som fremgår af bekendt-
gørelse om udenretlige inddrivelsesomkost-
ninger.

Et inkassofirma eller en advokat 
overtager sagen
Når du får en henvendelse fra inkassofirmaet,

skal det klart fremgå, hvilken gæld der er tale
om, og på hvis vegne de inddriver gælden.
Inkassofirmaet eller advokaten kan straks opkræve
inkassoomkostninger, men du skal have en frist
på 10 dage til at betale gælden plus inkasso-
omkostningerne, før firmaet må gå videre med
sagen fx til retten. Betaler du inden de 10
dage, kan der ikke påløbe udgifter ud over de
allerede opkrævede inkassoomkostningerne.

Selvom den erhvervsdrivende selv har forsøgt
at inkassere gælden, kan sagen overdrages til
et inkassofirma eller en advokat. Inkassofir-
maet eller advokaten kan også opkræve 
inkassoomkostninger, hvis det har været
rimeligt og relevant at oversende sagen til
inkasso. Fx er det næppe relevant, hvis inkas-
sofirmaet gennemfører de samme inkasso-
skridt, som den erhvervsdrivende allerede
har gennemført.

Inkassoomkostningernes størrelse
Inkassoomkostningernes størrelse afhænger af gæl-
dens størrelse, og om det er den erhvervsdri-
vende selv, der opkræver beløbet, eller om
han har overladt det til en anden. Du kan se
satserne for de maksimale inkassoomkost-
ninger i bekendtgørelse om inddrivelsesom-
kostninger.

Skal du betale regningen ?
Som du kan se, kan der løbe mange ekstra
omkostninger på en regning, hvis du ikke
betaler – og det bliver rigtig dyrt, hvis sagen
også går i retten, og du taber den der. Hvis 
du skylder pengene, er det derfor bedst at
betale. Har du ikke pengene, bør du kontakte
kreditor for at indgå en afdragsordning eller
evt. et forlig om gælden, så der ikke løber fle-
re omkostninger på. Mener du ikke, at du

Inkasso
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skylder pengene, fx fordi den leverede
ydelse var mangelfuld, skal du i et brev
meddele kreditor dette, samt forklare
hvorfor du ikke mener at skylde pengene.
Så må kreditor tage stilling til, om han vil
opgive sagen, eller om han vil gå videre
med den evt. helt til retten.

Du bør dog altid undersøge, om du har
mulighed for at vinde sagen. Det er ikke
altid nemt at gennemskue, om man kan
vinde en sag. Det afhænger både af de
juridiske regler og af, om man kan føre
det fornødne bevis. Inden du beslutter
dig for ikke at betale, bør du derfor
søge råd enten i en gratis retshjælp, i
Forbrugerstyrelsens hotline på tlf.
70131330 – eller hos en advokat,
hvis det er en mere kompliceret
sag eller et stort beløb. Hvis der
findes et godkendt ankenævn, kan
du indbringe sagen der. Det vil
være den billigste løsning for dig,
hvis du taber sagen. Den
erhvervsdrivende kan ikke
selv indbringe sagen for et
ankenævn. Mens sagen
verserer ved et ankenævn,
kan den ikke overgives til
inkasso, og der kan ikke
pålignes rykkergebyrer.
Derimod løber der renter
på kravet, så det er en god
ide at betale den del af kra-
vet, som du erkender at skul-
le betale. Er det tvivlsomt, om
du kan vinde en sag, må du
gøre op med dig selv, om du tør
fortsætte til den bitre ende –
eller om det trods alt vil være en
bedre ide, at betale det krævede
beløb, selvom det føles urimeligt.

Inkasso
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Gør-det-selv arbejder
Mange vælger at udføre håndværksarbejdet
selv, også selvom de ikke har den fornødne
uddannelse.

Inden man går i gang, skal man ikke alene sæt-
te sig ind i arbejdets praktiske udførelse, man
skal også vide en del mere:

• Er det lovligt selv at udføre arbejdet
• Hvad siger bygningsreglementet
• Hvad siger forsikringen

Er det lovligt?
En del arbejde skal altid udføres af autorise-
rede håndværkere. Det gælder specielt på
VVS-, kloak- og elektricitetsområdet. Her må
man som hovedregel ikke gå ind i selve den
faste installation. Dvs. at man fx gerne må 
skifte en håndvask, men ikke ændre på rørsy-
stemet. Man må også udskifte en stikkontakt,
men ikke opsætte en ny på et nyt sted. Stort
set alt kloakarbejde skal udføres af en autori-
seret kloakmester.

Det kan være svært selv at finde grænsen for,
hvad der er lovligt, og hvad der ikke er. De
fleste byggematerialer og komponenter fås i
byggemarkederne, så det kan ikke bruges som
rettesnor. Det er også muligt at købe kompo-
nenter, som det slet ikke er lovligt at installe-
re. Det kan fx være dele, der ikke har den
fornødne VA-godkendelse (Vand og Afløb).

Gør-det-selv arbejder
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Hvad må du selv gøre ?
Du må selv udføre en del arbejde på el- og
VVS-installationerne i din bolig.

Kilde: Sikkerhedsstyrelsen
www.sikkerhedsstyrelsen.dk

Elarbejde
Når strømmen er afbrudt må du:
• Udskifte eller montere stikpropper og

ledningsafbrydere, apparatkontakter og 
transportable stikkontakter (forlængerled,
tristikdåser m.m.).

• Reparere elapparater, fx udskifte lednin-
gen, der fører strøm til apparatet (en tilled-
ning), og udskifte en fatning.

• Udskifte indendørs (normaltætte) afbryde-
re og stikkontakter uden jord – og dermed
med to huller – op til 250 V i boligen. Nor-
maltæt materiel, er alt materiel, der har en
IP20 mærkning eller ikke har IP-mærkning.

• Udskifte indendørs (normaltætte) stikkon-
takter med jord – og dermed med tre hul-
ler – op til 250 V i boligen. Det forudsætter
dog, at boligens elinstallation er beskyttet
med en HFI- eller HPFI-afbryder.

• Udskifte almindelige afbrydere til lysdæm-
pere eller til afbrydere med tidsfunktion
o.l. i boligen.

• Sætte lamper op og tage lamper ned i boli-
gen. Det gælder også lavvolt belysning
(halogenlampesæt), som leveres med trans-
former, lamper, ledninger og monteringsvej-
ledning.

• Ændre og reparere svagstrømsstyrings- og 
reguleringssystemer, som anvendes til at
styre stærkstrømsfunktioner, fx ompro-
grammering af intelligente styringer.

Det elarbejde, man selv må udføre i den faste
installation, ændrer ikke grundlæggende ved
installationen. Derfor skal installationen i din
bolig stadig opfylde de installationsregler, der
var gældende på det tidspunkt, hvor din elin-
stallation blev etableret.

VVS-arbejde
Du må selv:
• Udskifte vandhaner og pakninger i vand-

haner.

• Udskifte hånd- og køkkenvaske med tilhø-
rende vandlås. Dog kun hvis en eventuel
vandlås er monteret synligt, og kun hvis der
ikke sker indgreb i den faste, eksisterende
del af afløbsinstallationen.

• Udskifte wc’er. Dog kun med et godkendt 
wc med samme tilslutningstype som det
eksisterende, så der ikke sker indgreb i den
faste vand- og afløbsinstallation.Ved wc’ets
tilslutning til afløbssystemet skal du anven-
de godkendte tilslutningsstykker eller andet
materiel, der er godkendt til formålet.

• Udskifte vaske- og opvaskemaskiner til 
husholdningsbrug. Dog kun hvis den eksi-
sterende maskine er tilkoblet en spuleventil
eller en afspærringsventil, og der ikke sker
indgreb i den faste vandinstallation. Hvis en
installation er forberedt til tilslutning af vas-
ke- eller opvaskemaskine, bliver tilslutning-
en af vaske- og opvaskemaskinen betragtet
som en udskiftning.

Gør-det-selv arbejder
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Bygningsreglementet
Bygningsreglementet for småhuse beskriver
hvilke krav en privatbolig, et sommerhus, et
udhus eller en garage skal leve op til.

Det kan være nødvendigt at kende reglerne,
hvis byggeriet senere skal godkendes.
Bygningsreglement for småhuse kan findes på
Erhvervs- og Boligstyrelsens hjemmeside
www.ebst.dk Der kan
også findes en række
anvisninger på By og
Bygs hjemmeside
www.byogbyg.dk

Forsikringer
Det er også værd at undersøge, om husets
forsikringer dækker, hvis der skulle opstå ska-
der i forbindelse med arbejdet.

Arbejdsskader skal der også fokuseres på.
Specielt hvis man har venner eller naboer til
at hjælpe, kan det være nødvendigt at tegne
en arbejdsskadeforsikring.

Kontakt forsikringsselskabet før arbejdet sæt-
tes i gang. Læs mere om forsikringer på 
www.forsikringsoplysningen.dk

Gør-det-selv arbejder
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Godkendte ankenævn:

Forbrugerklagenævnet
Behandler klager over køb og reparation af
løsøre og forskellige tjenesteydelser. Der er
dog en del undtagelser.

Således behandler nævnet ikke klager over til-
behør og arbejde vedrørende fast ejendom.
Forbrugerklagenævnet kan behandle klager,
der vedrører varer og ydelser til mindst 800
kr. og højst 100.000 kr.
Klagegebyret er 150 kr.

Amagerfælledvej 56
2300  København S
Tlf. 32 66 90 00 

Hotline
70 13 13 30
man-fre kl. 9-12 + tors kl. 15-19

Hjemmeside: www.forbrug.dk

Ankenævnet for Hulrumsisolering 
c/o Dansk Industri
Att.: Jens Nørgaard
1787 København V
Tlf. 33 77 33 77
Telefontid: 8.30-16.30

Hjemmeside: www.ankenaevn.dk

Ankenævnet er godkendt af Familie- og For-
brugerministeren.

Ankenævnet behandler klager fra forbrugere
mod erhvervsdrivende, der udfører isole-
ringsarbejde ved indblæsning, i Danmark.
Ankenævnet kan ikke behandle klager over 
isoleringsarbejde, hvor prisen overstiger
200.000 kr. inklusiv moms.

Ankenævnet opkræver et gebyr på 300 kr.,

der tilbagebetales, hvis klagen ikke bliver
behandlet i nævnet, eller klageren får helt
eller delvis medhold i klagen.

Ankenævnet kan opkræve omkostningesbe-
løb til indhentelse af sagkyndige erklæringer.
Bag ankenænvet står Danske Isoleringsfirma-
ers Brancheforening, Håndværksrådet,
Grundejernes Landsorganisation og Forbru-
gerrådet.

Ankenævnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 København V
Tlf. 33 15 89 00, telefontid 10-13

Hjemmeside: www.ankeforsikring.dk
E-mail: ankeforsikring@forsikringenshus.dk

Ankenævnet er godkendt af Familie- og For-
brugerministeren.

Ankenævnet behandler efter klage fra en for-
sikringstager tvister mellem et til nævnet til-
sluttet forsikringsselskab og forsikringstage-
ren vedrørende dennes forsikring. Nævnet
kan endvidere afgive udtalelser om sådanne 
uoverensstemmelser med forsikringsselska-
ber, der ikke er tilsluttet nævnet. Nævnet kan
endelig med et ikke-tilsluttet selskabs tiltræ-
delse behandle en klage over dette med de i 
vedtægterne fastsatte retsvirkninger. (Enkelte
lokale, gensidige forsikringsselskaber er ikke
tilsluttet nævnet.)

Ankenævnet opkræver et gebyr på 100 kr. for 
behandlingen af en klagesag. Gebyret tilbage-
betales, hvis ankenævnet ikke kan behandle
sagen, eller hvis nævnets afgørelse giver klage-
ren helt eller delvis medhold i klagen.

Bag ankenævnet står Forsikring og Pension og 
Forbrugerrådet.

Klagemuligheder
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Syn og skøn – stadeforretning
Når der opstår en strid, vil det ofte være
nødvendigt at få en uvildig part ind i sagen, så
det kan afgøres, hvad der er af mangler, for-
sinkelser og lignende.

Man behøver ikke, at være ude i en retssag
for at afholde en skønsforretning.
Hvis der opstår en tvist – og parterne i øvrigt
kan blive enige – kan de bede Voldgiftsnævnet
for bygge- og anlægsvirksomhed om at
udmelde en skønsmand.

Der findes en række regler for skønsmandens
upartiskhed og selve skønsforretningen. De
kan læses på www.voldgift.dk

Andre muligheder
Mange brancher har oprettet garantiordning-
er og forskellige klagemuligheder, der dog
som regel kun omfatter deres egne medlem-
mer. Se side 4.

Nedenstående ankenævn er ikke godkendt af
Familie- og Forbrugerministeren. For at et
ankenævn kan godkendes, kræves det, at
ankenævnets vedtægter indeholder bestem-
melser om nævnets sammensætning og en 
sagsbehandling, der er betryggende for par-
terne.

Byggeriets Ankenævn
Postboks 102
1004 København K
Tlf. 72 16 02 00
Telefontid: mandag – fredag kl. 10.00 – 12.00
Hjemmeside: www.byggerietsankenaevn.dk
E-mail: info@byggerietsankenaevn.dk

Nævnet behandler klager over nybygnings-,
ombygnings-, tilbygnings- og reparationsarbej-
der vedrørende murer-, tømrer-, snedker-,
køkken-, stenhugger-, maler- og tagtækkerar-
bejde. Leverancer af yderdøre og vinduer, når 
aftalen om leverancen er indgået efter 1.
marts 2000. Fra ca. 15. juni 2003 også kloak-,
brolægger- og jordarbejder, dog ikke klager
vedrørende forurenet jord.

Indgår der i en hoved- eller totalentreprise
også arbejder af en anden karakter end de
ovenfor nævnte, kan også klager over denne
del af entreprisen behandles af nævnet, hvis 
den pågældende underentreprenør samtyk-
ker heri.

Klagemuligheder
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Andre private ankeinstanser:
Se også side 4.
Ankenævnet for Anlægsgartnerarbejde
Ankenævnet for Elinstallationer
Ankenævnet for VVS-installationer
Dansk VVS Garanti
Gulvbranchens Ankenævn
Elektroinstallatørernes Landsforening
Glarmesterlaugets Garantiordninger
Danske Malermestres Garantiordning

En række brancheforeninger, der ikke laver
egentlig klagesagsbehandling, kan dog ofte
være behjælpelig med opklarende arbejde i
forbindelse med en klage.

På www.forbrug.dk finder du en liste over 
klagemuligheder.

Advokathjælp
Hvis man har behov for advokathjælp, kan
man i første omgang opsøge den gratis advo-
katrådgivning.

Den gratis advokatrådgivning findes ca. 100
steder i landet. Rådgivningen er ikke indtægts-
bestemt og er i princippet anonym. Den er
baseret på personligt fremmøde, hvor man
kan få råd og vejledning af en advokat.

Hvis man får behov for yderligere hjælp, der
skal betales, kan man søge retshjælp gennem
sine forsikringer eller offentlig retshjælp, hvis
man ligger under en vis indtægtsgrænse, der
reguleres årligt.

Se liste over advokatvagter på 
www.advokatsamfundet.dk

Forbrugerrådgivning på biblioteker
Mange biblioteker har et ForbrugerINFO-
punkt. Bibliotekarerne har fået juridisk træ-
ning i Forbrugerstyrelsen og kan rådgive om
klageveje m.v.

Se liste over biblioteker med forbrugerINFO-
punkt på www.forbrug.dk

Sort arbejde
Sort arbejde er ikke alene ulovligt, det kan
også give problemer og udgifter, hvis arbejdet
er mangelfuldt.

Det kan være vanskeligt at komme igennem
med en klage hos ankenævnene over sort
arbejde, da der ofte kun er indgået en mundt-
lig aftale. Efterfølgende kan det være svært at
bevise, hvad der var aftalt.

Klagemuligheder
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Advokatsamfundet 
www.advokatsamfundet.dk 

Ankenævnet for forsikring 
www.ankeforsikring.dk

Brolæggerlauget 
www.brolaeggerlauget.dk

Byggeriets Ankenævn 
www.byggerietsankenaevn.dk 

By og Byg 
www.byogbyg.dk 

Danske Anlægsgartnere 
www.danskeanlaegsgartnere.dk

Dansk Byggeri 
www.danskbyggeri.dk

Dansk Isoleringskontrol 
www.ankenaevn.dk 

Danske Kloakmestre 
www.danskekloakmestre.dk

Danske Malermestre 
www.danskemalermestre.dk

Danske Snedker- og Tømrermestre 
www.dst-mestre.dk

Dansk Tækkemandslaug 
www.taekkelaug.dk

Dansk VVS 
www.dansk-vvs.dk

DS Håndværk og Industri 
www.vvs-ankenaevnet.dk

Elinstallatørenes Landsforening 
www.elfo.dk

Erhvervs- og  Byggestyrelsen
www.ebst.dk

Forbrugerstyrelsen
Forbrugerklagenævnet
www.forbrug.dk

Forbrugerrådet 
www.fbr.dk

Forsikringsoplysningen 
www.forsikringsoplysningen.dk 

Fugebranchens samarbjeds- og
oplysningsråd 
www.fugebranchen.dk

Glarmesterlauget i danmark 
www.glarmesterlauget.dk 

Gulvbranchens Samarbejds- og 
Oplysningsråd 
www.gso.dk 

Håndværksrådet
www.hvr.dk 

Sikkerhedsstyrelsen 
www.sikkerhedsstyrelsen.dk 

ToldSkat
www.toldskat.dk

Voldgiftsnævnet for bygge- og
anlægsvirksomhed
www.voldgift.dk 

Oversigt over de omtalte hjemmesider

34 www.forbrug.dk



A
A conto betaling 21
AB 92 11
ABR 89 12
ABT 93 12
Affald, bortkørsel 8
Aflevering 17
Aftalevilkår 10
Almindelige betingelser 11
Anden håndværker 20
Ankenævn 31
Arbejdstid 23

B
Bankgaranti 21
Betaling, a conto 21
Betaling, tilbageholdelse 21
Betalingsfrist 24
Betingelser, almindelige 11
Brancheforeninger 4
Byggematerialer

- Indkøb 7
- hvad er det ? 19
- klager 18

Bygningsreglement 30

E
Ekstra opgaver 13
Erstatning 16

F
Fakturaen 21
Faktureringsregler 22
Fast pris, tilbud 6
Forsinkelse 15
Forudbetaling 21
Forældelse 18
Fremmed arbejde 22

G
Garanti 18
Garantiordninger 4
Gør-det-selv-arbejde 28

- hvad må man 29
- forsikringer 30

H
Hjemmesider, oversigt 34
Hændelig skade 15
Hæve aftalen 16
Håndværksrådets 
Standardforbehold 12

I
Inkasso 26

K
Klagefrist 18
Klagenævn 31

L
Lærlingetimer 23

M
Maksimumpris 6
Mangler ved arbejdet 17
Materialeforbrug 22
Moms 8, 24
Morarenter 25
Mundtlig aftale 10

N
Nye opgaver 13

O
Overslag 6

P
Pris 6, 8, 23
Påkrav 16

R
Regningen 21
Reklamationsfrist 18
Renter 25
Rykkergebyr 24

S
Servicekoncept 9
Sikkerhedsstillelse 21
Skader på arbejdet 15
Skader på ejendommen 15
Skift af håndværker 20
Skriftlig aftale 10
Stadeforretning 16, 32
Standard aftalevilkår 10
Syn og skøn 32

T
Tilbageholdelse af betaling 21
Tilbud 6, 7

- betaling 7
- antal 6
- indhold 7

Timeforbrug 22, 23
Timepris 6

U
Uenighed om pris 23
Uheld 15
Underleverandører 22

Æ
Ændringer i opgaven 13

Stikordsregister

35www.forbrug.dk



36 www.forbrug.dk

“Ren besked” Serien

Ren besked er håndbøger, der sætter fokus på en lang række emner, som har betydning i hver-
dagen. Her kan du finde nyttig information og et væld af gode råd, som er lige til at omsætte til
praksis.

Der findes mere end 40 forskellige håndbøger. Du kan bestille dem på tlf.: 70 13 13 40 hele
døgnet eller via vores hjemmeside www.forbrug.dk/netbutik. Her finder du også en oversigt
over alle håndbøgerne samt de øvrige materialer fx plakater, du kan købe.

Håndbøger fra Forbrugernes Hus

Ret og pligt som 
forbruger

Hvor kan jeg klage, og hvad er
mine rettigheder? Som forbru-
ger i Danmark er du godt
beskyttet, hvis du vel at mær-
ke kender dine rettigheder og
pligter. Hvad gør du fx, når du
skal reklamere, have repareret
eller ombyttet en vare? Hånd-
bogen gennemgår købeloven
set med forbrugerbriller.

Pris: kr. 30,- + forsendelse

e-handel og postordre

Er det sikkert at opgive sit
kortnummer? Hvad nu hvis
jeg aldrig får varen? Faktisk er
du bedre beskyttet, når du
handler i en virtuel butik, end
hvis du handler i en almindelig
butik. Få oplysning om dine
rettigheder og de forskellige
betalingsmuligheder, når du
handler via internettet, både i
Danmark og udlandet.

Pris: kr. 20,- + forsendelse

Biler – køb, salg og
reparationer

Kend dine rettigheder når du
køber bil - både nye og brug-
te. Få styr på hvad du selv kan
gøre, før du underskriver slut-
sedlen, og hvis der opstår pro-
blemer efter købet. Håndbo-
gen klarlægger de juridiske
spørgsmål, som melder sig, når
man handler bil eller skal have
bilen repareret.

Pris: kr. 30,- + forsendelse

Eksempler på ”Ren besked”


