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_ Forord

Fa styr pa aftalen!

Det er undertitlen til denne handbog om hand-
veerksarbejde. Og det er ikke uden grund. Her hos
Forbrugerstyrelsen ma vi dagligt legge ore til vrede,
frustrerede, usikre eller fortvivlede forbrugere, der
er kommet pa kant med en handvarker.

Meget ofte viser det sig, at bryderierne kunne vaere
undgaet, hvis parterne fra forste feerd havde indgaet
en klar aftale om arbejdets omfang, tidsforbruget og
prisen.

Handbogen er forst og fremmest en hjalp til de for-
brugere, der skal have handvarkere i huset. Hvor-
dan indgar man en fornuftig aftale?

Hvad er forskellen pa et tilbud og et overslag? Er
momsen med i prisen? Hvem korer affaldet vaek?

Skulle der alligevel opsta problemer, er der ogsa rad
om, hvordan det kan gribes an.

Handvaerkere er ogsa velkomne til at lese med.
Mange handvaerkere kunne nemlig generelt godt
vaere bedre til at radgive forbrugerne. Det er hind-
vaerkeren, der er fagmanden og ham, der kan gen-
nemskue opgavens omfang og risikoen for at prisen
kan skride.
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Han kan og ber klart beskrive for forbrugeren, hvad
tilbuddet eller overslaget rummer. Hvis der under-
vejs ndres i opgaven, eller hvis der kommer til-
legsarbejder, er det ogsa handvarkeren, der har
overblikket over, hvad det indebzrer for den aftalte
pris.
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En ombygning, nybygning eller tilbygning kraever et
dybt greb i lommen og skulle gerne vare en positiv
oplevelse.

Sa undga problemer — fa styr pa aftalen!

Louise Holck
Direkter i Forbrugerstyrelsen
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| Forarbejdet garig

For arbejdet gar i gang

Nar man dremmer om ombygning, tilbygning,
nyt kekken, omlegning af haven osv. er det
vigtigt, at man gor sig helt klart, hvad det er
man g@nsker. Hvor ambitigst skal projektet
vare, er det lovligt, og hvad koster det.

Er det overhovedet muligt?

For at fa styr pa det,ma man ofte radfere sig
med forskellige fagfolk. Det kan vaere hand-
vaerkere, arkitekter, havearkitekter, bank og
kommune.

Hos kommunen kan man fa oplyst, hvad der
er af lokalplaner, og om der er servitutter pa
ejendommen, der legger begrensninger pa
ens gnsker. Kommunen kan ogsa oplyse, om
der skal sgges byggetilladelse, og om arbejdet
skal godkendes pa en eller anden made.

Banken eller realkreditinstituttet kan give rad
om finansiering og om eventuelle bankgaran-
tier og anden sikkerhedsstillelse. Arkitekter,
handvarkere og andre fagfolk kan radgive om
projektets mere praktiske sider, som fx valg af
materialer, arbejdets gang og den endelige
udformning af projektet. Hindvaerkerne kan
give prisoverslag, sa man far en fornemmelse
for gkonomien i projektet.

Valg af handvaerker

Nar man skal have udfert handvaerksarbejde
i hjemmet, vil man naturligvis gerne have en
dygtig fagmand til at udfere arbejdet.

Hvis man ikke allerede kender en, kan det
vere en god idé at valge en, der er tilknyttet
en brancheforening og en garantiordning.

De fleste handvaerksmestre vil udover at
reklamere med, hvilke typer opgaver de pata-
ger sig ogsa oplyse, hvilken brancheorganisa-
tion og eventuel garantiordning de er tilslut-
tet.

P4 internettet kan man se, hvad fx en garanti-
ordning indebarer, hvis der skulle opsta pro-
blemer, og man kan se, om handvarksmeste-
ren rent faktisk er medlem af de ordninger,
han reklamerer med.

En del brancher har oprettet private anke-
naevn, der behandler klager over medlemmer-
nes arbejde. Selvom det er branchens eget
ankenzvn, der ikke er godkendt af nogen
myndighed, kan det vare en fordel for forbru-
gerne, at denne forholdsvis billige klagemulig-
hed findes. Hvis man er utilfreds med behand-
lingen i ankenavnet, eller der slet ikke findes
et ankenavn, ma klagesager afgeres ved
domstolene.

Der findes ogsa ankenavn, som er godkendt
af Familie- og forbrugerministeren. Pa hand-
vaerksomradet findes for tiden kun et god-
kendt ankenzvn.
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Brancheorganisationer og
garantiordninger

Byg Garantiordning

Dakker murer-, temrer-, snedker-, kakken-,
stenhugger-, teekke-, kloak-, brolegger- og
malerarbejde

WWW.DANSKBYGGERI.DK

Brolaeggerlauget
WWW.BROLAEGGERLAUGET.DK

Danske Anlagsgartnere
WWW.DANSKEANLAEGSGARTNERE.DK
Garantiordning

Ikke-godkendt klagencevn

Dansk Byggeri
WWW.DANSKBYGGERI.DK
Ikke-godkendt ankencevn

Danske Kloakmestre
WWW.DANSKEKLOAKMESTRE.DK
Autorisation pakraevet

Danske Malermestre
WWW.DANSKEMALERMESTRE.DK
Garantiordning

Danske Snedker- og Temrermestre
WWW.DST-MESTRE.DK (kun for medlemmer)

Dansk Taekkemandslaug
WWW.TAEKKELAUG.DK

DanskVVS
Tekniq
WWW.DANSK-WVS.DK
Dansk VVS Garanti
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Elinstallatgrernes Landsforening
Tekniq

WWW.ELFO.DK

Elfo-garanti

Ikke-godkendt ankencevn

FSO Fugebranchens Samarbejds og
Oplysningsrad

WWW.FUGEBRANCHEN.DK

Fugebranchens Garantiordning

Glarmesterlauget i Danmark
WWW.GLARMESTERLAUGET.DK
Glarmesterlaugets Garantiordning GG

Gulvbranchens Samarbejds- og
Oplysningsrad

WWW.GSO.DK

Garantiordning

Ikke-godkendt ankencevn

Hulrumsisolering

Dansk Isolerings Kontrol
WWW.ANKENAEVN.DK
Garantiordning

Godkendt ankencevn

Handvarksradet
WWW.HVR.DK

VVS-arbejde

DS Handveerk & Industri
WWW.VVS-ANKENAEVNET.DK
Garantiordning
Ikke-godkendt ankencevn



| For arbejdet gar i

En handvarksmester eller flere
Hvis arbejdet kun involverer en enkelt
handvarksmester, indgar forbrugeren
naturligvis aftalen med ham. Er der der-
imod flere handvaerksmestre, der skal
arbejde med opgaven, kan det hurtigt
blive uoverskueligt for forbrugeren at
treffe aftaler med de enkelte mestre
og fa koordineret arbejdet. Her kan
det vare bedre at overlade hele pro-
jektet til en enkelt mester og betale
ham for at veere hovedentreprengr pa
opgaven. Herefter er det ham,

der skal indga aftaler med de @vrige
handvarksmestre og koordinere
arbejdet. Det vil sa vaere hovedentre-
prengren, der er ansvarlig for det
samlede projekt.

Ved storre arbejder kan man over-
veje en egentlig bygherreradgivning fx
fra en radgivende arkitekt eller ingenigr.




| Artalen

AB 92 AB 92 anvendes isar i forbindelse med de lidt
Almindelige betingelser for arbejder og storre arbejder. AB 92 galder kun, hvis det er
leverancer i bygge- og anlegsvirksomhed aftalt parterne imellem. Hvis parterne kun
onsker, at dele af AB 92 skal galde, skal det

AB 92 er et szt standard-aftalevilkar, hvor vaere tydeligt aftalt, hvilke dele der ikke geel-

der er taget hgjde for de fleste af de proble-

mer, der kan opsta for, under og efter et der.
handvarksarbejde: Selvom AB 92 ikke er aftalt, vil mange tvister
* aftalegrundlaget kunne afggres efter de samme principper,

* sikkerhedsstillelse og forsi
* arbejdets udferelse i
* betaling

* forsinkelse

* arbejdets aflevering &
* mangler ved arbejdet
* eftersyn

* ophavelse af aftalen
* tvister

_ som er beskrevet i de almindelige betingelser.
~ AB 92 kan findes pa www.DANSKBYGGERI.DK
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ABT 93
Almindelige Betingelser for Totalenterpriser

Disse standard aftalevilkar kan aftales ved
totalenterpriser indenfor bygge- og anlegs-
virksomhed. De er stort set identiske

med AB 92. ABT 93 kan findes pa
WWW.DANSKBYGGERI.DK

Handvaerksradets Standardforbehold
Handvaerksradets standardforbehold er et
uddrag af AB 92. Hvor det er aftalt, hvilke
dele af AB 92 der skal gzlde for aftalen.

ABR 89
Almindelige Bestemmelser for teknisk Rad-
givning og bistand

ABR 89 er aftalegrundlag for teknisk rad-
givning og bistand inden for bygge- og
anlegsomradet. De regulerer aftaleforholdet
mellem klient og radgiver, hvor radgiveren
fx er arkitekt eller ingenior.

Bestemmelserne omhandler forhold omkring
selve radgivningen, honorering, tidsfrister, mis-
ligeholdelse og tvister.

ABR 89 kan findes pa Www.vOLDGIFT.DK

De helt sma opgaver

Her tenkes pa opgaver, der ligger inden for
nogle fa tusinde kroner, og som oftest kun
involverer en enkelt handvaerksmester. Det
kan fx vare en udskiftning af et par tagsten,
udskiftning af en toiletkumme, fugning af
utette vinduer og andre mindre projekter.

Reglerne for de sma opgaver er i princippet
de samme som for de st@rre, men da aftaler-
ne ofte indgas meget uformelt, kan eventuelle
stridigheder vaere vanskelige at lgse.

Der er neppe mange, der vil indhente flere
skriftlige tilbud, afholde byggemgder og afle-
veringsforretning, fordi de skal have skiftet et
par tagsten.

Aftalen er fx meget ofte indgaet mundtligt og
baseret pa gensidig tillid. Der er ofte aftalt en
fast pris, eller der arbejdes efter timebetaling.

Langt de fleste stridigheder vedrgrer prisen.
Var den faste pris med eller uden moms!?
Hvorfor har han skrevet seks timer pa reg-
ningen, ndr han kun var her i fire timer?

Hvis man i disse situationer ikke kan tale sig
til rette med handvaerksmesteren, ma man
som hovedregel betale det, han forlanger.
Hvis prisen er meget hgj i forhold til det
udferte arbejde, eller hvis arbejdet er mangel-
fuldt, kan man folge de regler, der er omtalt
side 7.



| Problemer

Problemer undervejs

De problemer, der opstar underve;js, vil ofte
vaere, at handvaerkeren ikke mgder som aftalt,
at der ®ndres i opgaven eller skal udferes til-
legsarbejder. Arbejdet bliver maske ikke
udfert fagmassigt korrekt, eller der kan opsta
skader pa arbejdet eller pa forbrugerens
ejendom. Endelig kan arbejdet vaere forsinket.

Handvaerkeren mgder ikke som aftalt
Hvis handvaerksmesteren ikke far sat arbejdet
i gang som aftalt, ma man rykke for at fa en
ny startdato. Hvis arbejdet stadig ikke kom-
mer i gang, ma man rykke skriftligt. Tag en
kopi af brevet og send det fra posthuset med
en kvittering, s3 kan det senere bevises, at der
er rykket. Hindvaerksmesteren skal have en
rimelig frist til at tilretteleegge sit arbejde, det
nytter altsa ikke at forlange arbejdet sat i
gang “i morgen”. Hvis arbejdet stadig ikke
kommer i gang, kan man meddele handvaerks-
mesteren via et anbefalet brev, at man betrag-
ter sig som lost fra aftalen og vil finde en
anden handvaerksmester.

Man kan ikke forlange at blive lgst fra aftalen,
hvis man selv er medvirkende til, at arbejdet
ikke kommer i gang. Hvis arbejdet er sat i
gang, men er gaet i st, skal det behandles
som forsinkelse. Man skal veere opmarksom
P3, at det bliver vurderet som forsinkelse,

selvom arbejdet kun lige akkurat er sat i gang
o . o . 2k o
og herefter er gaet i sta. Se side 15 . O

I

/Endringer i opgaven

Undervejs i forlgbet kan der nemt opsta
a&ndringer i den oprindelige opgave. De aftal-
te materialer kan maske ikke skaffes, forbru-
geren kan ombestemme sig og onske en
anden lgsning, der kan vise sig skjulte skader,
som nedvendigvis ma udbedres, eller arbejdet
viser sig vanskeligere end forventet. Mange
forbrugere kommer ogsa i tanke om andre
opgaver og smareparationer, hindvaerkeren
kan udfere “nu han alligevel har gang i en
spand mortel”.

Ved en hvilken som helst a&ndring af opgaven
— uanset drsagen — bgr man altid aftale med
handvaerksmesteren, hvad &ndringen eller til-
leegsarbejdet betyder for det afgivne tilbud,
bade med hensyn til pris og tid.

Maske skal der udformes et helt nyt tilbud, o
for tillegsarbejder bgr der, som minimum,
aftales en pris. ¥y



__ Froblemer

Hvem skal betale

Det siger vel sig selv, at forbrugeren skal
betale for de tillegsarbejder, han ansker
udfert. Forbrugeren skal ogsa betale, hvis han
gnsker &ndringer, der gor arbejdet dyrere
end aftalt. Hvis forbrugeren annullerer dele af
arbejdet, sa det ikke gennemfores, kan det
komme pa tale, at handvarksmesteren kan
kraeve erstatning for det tab han herved har
lidt. Hindvaerksmesteren kan dog ikke kraeve
erstatning for udgifter, han ikke har haft eller
kunne have undgaet.

Hvis der arbejdes efter regning, og arbejdet
bliver dyrere end forventet, er det som
hovedregel forbrugeren, der ma bare risiko-
en for den ekstra udgift.

Uforudsete problemer kan opsta, hvis det fx
undervejs i arbejdet viser sig, at bygningen er
i en dérligere stand end forventet. Hvis ska-
vankerne har betydning for det igangvaerende
arbejde, skal handvarksmesteren stoppe op
og diskutere sagen med forbrugeren. Hvis
handvaerksmesteren ikke har begaet fejl eller
forssmmelser i sin vurdering af arbejdets
omfang, vil det normalt vaere forbrugeren,der
skal betale for eventuelle tillegsarbejder.| den
situation ber der udformes et nyt tilbud. Hvis
handvarksmesteren undlader at gore forbru

www.forbrug.dk

Darligt arbejde

Hvis det undervejs i forlgbet star klart for
forbrugeren, at handvaerkeren ikke udferer
handvarksmassigt korrekt arbejde, sjusker
med arbejdet, eller ikke har den ngdvendige
viden, kan forbrugeren stoppe arbejdet. Hvis
forbrugeren ikke sammen med handvaerks-
mesteren kan |lgse problemerne i mindelig-
hed, ma sagen overlades til et ankenaevn eller
en advokat.
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Nar uheldet er ude

Der sker af og til skader enten pa det igang-
vaerende arbejde, eller pa forbrugerens ejen-
dom, i forbindelse med arbejdet. Skulle det
ske, md det fastlegges, om det er forbrugeren
eller handvaerksmesteren, der er ansvarlig for
skaden, eller om det er en haendelig skade.
Hvis det er en haendelig skade, ma det afge-
res, hvem der barer risikoen for skaden. Det
kan fx vaere vandskader, en smadret termoru-
de, cement eller maling pa gulvteppet, ridser i
gulvet, adelagte fliser eller en revnet toilet-
kumme.

Forbrugeren ber undersage hos sit forsik-
ringsselskab, om han er dzkket fornuftigt ind
— ogsa under ombygninger. Handvaerksmeste-
ren ber naturligvis ogsa vaere forsikret.

Hvis der i forbindelse med arbejdet skal teg-
nes sarlige forsikringer, ma det aftales, om
det er forbrugerens eller hindvaerksmeste-
rens opgave.

Hvis der opstar strid om, hvem der barer
risikoen for en skade, ma det afgares af et
ankenavn eller af domstolene.

= "gvad er en hendelig skade?

En hendelig skade er en skade, der
opstar, uden at man kan bebrejde nogen, at
skaden er sket. Det kan fx vaere et pludse-
ligt stormsted, der er drsag til, at en gren
falder ned og smadrer en toiletkumme
eller byggematerialer.

Det er derimod ikke en handelig skade,
hvis en handverker lader sarte byggemate-
rialer ligge ude i regnen, eller hvis bygher-
rens born leger med byggematerialerne.

Forsinkelse og forlaengelse

Et arbejde kan vare forsinket, nar det ikke er
afsluttet til den aftalte tid, eller, hvis der ikke
er aftalt en bestemt dato, sé inden for rimelig
tid.

Man taler ikke om forsinkelse, hvis det er for-
brugerens egen skyld, at arbejdet ikke er fer-
diggjort.

| nogle tilfeelde vil det vaere rimeligt at for-
lenge den aftalte arbejdsperiode, sa afleve-
ringen udskydes. Det kan fx vaere i situatio-
ner, hvor opgaven uventet har vist sig vanske-
ligere end forst antaget, hvis der er leverings-
forsinkelser af materialer, eller skal udfores
ekstraarbejder. Ogsa arbejdsnedleggelser og
uszdvanlige vejrforhold kan betyde en for-
lengelse af arbejdsperioden.

Vejrforhold, der er forventelige i forhold til
arstiden, bor handvarksmesteren dog tage
med i beregningen, nar han angiver et afleve-
ringstidspunkt.

Kraev arbejdet afsluttet

Hvis arbejdet er forsinket pa grund af for-
hold, som handvaerksmesteren er ansvarlig
for, kan forbrugeren, for at fa arbejdet afslut-
tet, sende handvaerksmesteren et sakaldt
“pakrav”, hvori man forlanger arbejdet afslut-
tet.

www.forbrug.dk | 15



““““ dkrav

& Et pakrav er et brev, hvori man kraever
l arbejdet afsluttet inden for en nerme-
re fastsat, rimelig tid.

Hvis arbejdet ikke er afsluttet inden for
den nye frist, kan det, i yderste konsekvens,
komme pa tale at ophave hele aftalen, hvis
arbejdet slet ikke er kommet i gang, eller
dele af aftalen, hvis arbejdet er pabegyndt.

Nar man sender et pakrav, skal man altid
tage en kopi til sig selv og sende brevet
anbefalet eller med kvittering fra posthuset.

Det er vigtigt, at et pakrav forst afsendes,
nar afleveringstidspunktet med sikkerhed
er overskredet, og rimelige forsinkelser
som fx strejker og ekstraarbejder er ind-
regnet.

Hvor langt er arbejdet naet

For at finde ud af hvad der fortsat mangler at
blive udfert, kan man holde en sakaldt “stade-
forretning”. En stadeforretning er et mede,
hvor handvaerksmesteren og forbrugeren
finder ud af, pa hvilket stade arbejdet befinder
sig, dvs. hvad der fortsat mangler. En uvildig,
sagkyndig person kan ogsa afholde stadefor-
retningen eller deltage i den.

Se mere pa WWW.VOLDGIFT.DK
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Haeve aftalen eller dele af den
Forbrugeren kan kun have aftalen — eller
dele af den — hvis der er tale om vasentlige
forsinkelser. Det kan fx vere, at handvaerks-
mesteren ikke efter et pakrav far afsluttet
arbejdet inden for fornyede tidsfrister. Samti-
dig skal det vaere klart for handvaerksmeste-
ren, at forsinkelsen har vaesentlig betydning
for forbrugeren.

Hvis arbejdet er pabegyndt, kan man normalt
kun have aftalen for den del af arbejdet, der
ikke er udfert.

Handvaerksmesteren vil normalt have krav pa
betaling for den del af arbejdet, der er udfert.
| enkelte tilfeelde kan det dog veere muligt at
haeve hele aftalen, hvis forsinkelsen gor hele
arbejdet verdilest for forbrugeren. Det kan
vere et arbejde, som alene skal udfgres i en
bestemt anledning, fx et dansegulv til en have-
fest. Hvis der er tale om et varigt projekt,
som forbrugeren ogsa vil have glede af

efter en bestemt begivenhed, fx en terrasse,
der gerne skulle vare klar til sglvbrylluppet,
kan man ikke hzaeve aftalen med den begrun-
delse, at terrassen ikke var ferdig pa selvbryl-
lupsdagen.

Hvis forbrugeren mener at vaere berettiget til
at haeve aftalen, eller dele af den, er det vig-
tigt, at han straks meddeler handvaerkeren
det, fx via et anbefalet brev.

Erstatning

Forbrugeren kan i serlige tilfelde have krav
pa erstatning eller godtgerelse, hvis han kan
dokumentere, at forsinkelsen har givet ham
udgifter, og handvaerksmesteren er ansvarlig
for forsinkelsen.



| Nararbejdeter fa

Aflevering af arbejdet

Nar arbejdet er feerdiggjort, vil man ved stor-
re projekter holde en egentlig afleveringsfor-
retning, hvor bygherre og entreprengr eller
de forskellige handvarksmestre i fellesskab
gar arbejdet igennem.

Nar der er tale om mindre projekter eller
reparationsarbejder, er afleveringen som regel
mindre formel. Det vil dog altid vere en for-
del, at forbrugeren og hindvarksmesteren
gar arbejdet igennem sammen, sa eventuelle
fejl og mangler kan opdages, for det tages i
brug. Efter ibrugtagning kan det i nogle tilfeel-
de vare svaert at fastsla, om en skade er for-
brugerens eller handvaerkerens ansvar.

Nar arbejdet er afleveret, overgar risikoen for
haendelige skader til forbrugere. Se side 15.

Problemer

De problemer, der opstar i forbindelse med
afleveringen eller senere, vil ofte vedrore fejl
og mangler ved arbejdet og uenighed om pri-
sen, timeforbruget og lignende.

Mangler

Mangler er et vidt begreb. Der er selvfglgelig
de abenlyse mangler som egentlige fejl og
darligt, sjusket eller ufuldstandigt udfert
arbejde. Arbejdet kan ogsa vaere udfort i
strid med galdende regler, eller det kan
udgere en risiko for skader pa personer eller
ejendom.

Medmindre andet er aftalt, ma udgangs-
punktet vare, at arbejdet skal vaere udfert
fagmeessigt korrekt, at det er lovligt, og at der
er brugt materialer af saedvanlig god kvalitet.
Det opfattes ogsa som en mangel, hvis arbej-
det afviger fra det, forbrugeren med rimelig-
hed kunne forvente i forhold til, hvad der var
aftalt, eller der blev lovet. Arbejdet kan ogsa
have en darligere holdbarhed, end rimeligt er.

Forbrugerens ansvar

Forbrugeren har pa sin side pligt til at oplyse

handvarksmesteren om alle forhold, der kan

tenkes at have betydning for arbejdet — i den
udstrakning, han ved det eller burde vide det.

Forbrugeren ma ogsa patage sig ansvaret, hvis
han forlanger arbejdet udfert pa en bestemt
made, eller med bestemte materialer.

www.forbrug.dk | 17



| Nar arbejc

Klager over mangler * For byggematerialer, som forbrugeren selv

Klager skal altid fremsaettes sa hurtigt som kaber, er klagefristen fem ar fra arbejdets
muligt, efter at manglen er opdaget, eller aflevering. Dog hegjst seks ar, fra forbruge-
burde vaere opdaget. Hvis man er for lenge ren fik materialerne leveret. Dette galder,
om at klage, vil man kunne miste sit krav pa medmindre der er givet en l&ngerevarende
grund af passivitet. garanti.

Nar man bliver opmarksom pa en mangel, * For lgsgrekeb, fx hirde hvidevarer, lamper,
ma man forst klage til den person, der er sanitet o.l., som forbrugeren selv kaber,
ansvarlig for det udferte arbejde. gelder kabelovens to-drige reklamations-

ret. Dette gelder, medmindre der er givet
en lengerevarende garanti.
Hvor lenge kan man klage

Der gzlder forskellige klagefrister afhaengig af Y

aftalen, og hvad der klages over:

* Ved handvarksarbejder, hvor der ikke er et normale vil altsa vaere, at man kan
vedtaget bestemte aftalevilkar, er forzldel- klage i fem ar over handvarkerens
sesfristen fem dar fra manglen blev opdaget, arbejde og de af ham leverede materialer,
eller burde vaere opdaget. Man kan dog men kun hvis man klager sa hurtigt som
hgjst klage i 20 ar efter aftalens indgéelse.!) muligt, efter manglen er opdaget.

Dette gelder som udgangspunkt alle hand-
vaerkerens ydelser: arbejdets udferelse, byg-
gematerialer og lgsorekeb.

* Hvis man fx far installeret et nyt kekken, og

o . . Om lgserekab —§
handvarkeren keber og installerer alle har-

de hvidevarer, vil den samlede ydelse, altsa Lees mere |
o L - Ren Besked —
ogsa hvidevarerne, som udgangspunkt vare .
Ret og pligt

omfattet af ovennaevnte foraldelsesregler.
Der kan dog vare situationer, hvor ydelsen
vil blive delt op i en ydelse og et |lzsarekab.

som forbruger.

* Hvis man fx keber en opvaskemaskine, og
beder szlgeren om at installere den, vil
bade kb og installation opfattes som et
keb, der er omfattet af kgbelovens to-drige
reklamationsfrist.

* Ved arbejder, hvor AB 92 er vedtaget, er
foreldelsesfristen fem ar fra arbejdets afle-
vering. Det samme galder for en rakke
andre standardaftalevilkar.

1) Forzldelsesreglerne forventes andret i 2005.
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| Nar arbej

Der er som navnt fem ars reklama-

tionsret pa byggematerialer, men
det er ikke alle materialer, der indgar i et
byggeri, der er omfattet.

T = R
gli vad er et byggemateriale?

Et byggemateriale med fem ars reklama-
tionsret er varer der tydeligvis — og alene —
er bestemt til anvendelse i nybygninger,
tilbygninger, ombygninger og reparations-
arbejder af fast ejendom. Det kan fx vaere
tagsten, gulvbraedder, mursten, spar o.l.

Sten, grus og uforarbejdet trae, der ogsa
bruges i en rekke andre sammenhange,
regnes ikke for byggematerialer.

Sanitet, gulvteepper, lamper o.l. er almindeli-
ge losorekob med to ars reklamationsfrist.

Lasningsmuligheder

Hvis man bliver enige om, at der er en man-
gel, er der nu forskellige l@sningsmuligheder,
afhengig af omstendighederne.

Der kan fx blive tale om afhjelpning, dvs.
reparation, afslag i prisen, ophavelse af aftalen
og erstatning.

Afhjaelpning af mangler
Handvaerksmesteren har, i den udstrakning
det er muligt, ret og pligt til at tilbyde afhjelp-
ning, s det feerdige arbejde bliver som aftalt.
Forbrugeren kan ikke afvise denne mulighed,
medmindre det er helt abenlyst, at et afhjelp-
ningsforseg ikke vil lykkes, eller det fx er
abenlyst, at handvaerksmesteren er helt
inkompetent.

Afhjelpningen skal forega inden for rimelig
tid og uden udgift og vesentlig ulempe for
forbrugeren.

Afslag i prisen

Hvis handvaerksmesteren ikke kan eller vil
afhjelpe, eller afhjelpning er umulig, kan for-
brugeren krave et afslag i prisen, der svarer
til manglen.

Haeve aftalen

| den helt yderste konsekvens kan forbruge-
ren have aftalen, hvis der er tale om vasentli-
ge mangler. Hvis dele af arbejdet har vardi
for forbrugeren, skal disse dele dog betales.
Hvis hele arbejdet er verdilast, kan hele afta-
len haeves.

Hvis forbrugeren ensker at haeve aftalen, ma
han forvente at fa brug for professionel hjalp,
fx fra et ankenavn eller en advokat.

Erstatning

Hvis forbrugeren kan dokumentere, at han
har lidt et tab som folge af, at handvaerksmes-
teren ikke har udfert fagmassigt korrekt
arbejde, vil han i nogle tilfelde kunne kraeve
erstatning. Forbrugeren har dog pligt til at
begranse tabet for handvaerksmesteren. Hvis
ibrugtagning fx forvaerrer problemet, ma han
muligvis undlade at tage arbejdet i brug.

Klage til tidligere leverandgried

| nogle tilfeelde har et tidligere leverandgrled
udstedt en garanti, eller pa anden vis pataget
sig at afhjelpe mangler.

Hvis det er tilfeldet, skal der ogsa klages til
dette led sd hurtigt som muligt.

www.forbrug.dk | 19
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Hvis handvaerksmesteren ikke afhjzlper
Hvis hdndvaerksmesteren ikke far gang i
afhjeelpningsarbejdet, eller sagen pa anden
made gar i sta, kan man sende et sakaldt
pakrav. Se side 16.

Hvis en anden handvearker afhjelper
manglen

Hvis den oprindelige handvaerksmester, pa
trods af det aftalte, ikke afhjelper en mangel,
efter skriftligt pakrav, inden for en rimelig tid,
kan forbrugeren tilbageholde den del af beta-
lingen, som det vil koste at lade en anden
mester ferdiggere arbejdet. Det skal dog
kunne gores uden urimelige udgifter for den
oprindelige handvarksmester.

Forbrugeren skal ikke tilkalde en ny hand-
verksmester, for det star fuldstendigt klart,
at den oprindelige handvaerksmester har mis-
tet sin ret til at gore arbejdet feerdigt. Hvis
han for hurtigt tilkalder en ny handveerks-
mester, risikerer han at skulle betale til dem
begge. Nér et problem af denne art opstar,
er det bedst at have professionel hjzlp.
Under alle omstendigheder skal der afholdes
en stadeforretning, sa det klart fremgar, hvor
skellet gar mellem de to hdandvaerksmestre.
Se side 16 og 32.

Det er vigtigt at betale den del af regningen,
der vedrgrer det arbejde, der er tilfredsstil-
lende udfert, da der kan lgbe renter pa. Det
glder specielt, hvis der reklameres over
mindre mangler, og det kun er et lille belgb,
man med rimelighed kan tilbageholde.
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Uenighed om mangler

Hvis der opstar uenighed om, hvorvidt arbej-
det er mangelfuldt, ma sagen overgives til en
uvildig instans.

Der findes forskellige ankenaevn, der dekker
en rekke brancher. Hvis der ikke er noget
ankenzvn, der kan behandle sagen, ma den
afgores ved domstolene. Se side 31.

Er der overhovedet noget at klage over?
Hvis et arbejde, fx installation af nyt kekken,
har haft et uheldigt forleb med mange forsin-
kelser, fejlleverancer, ombytninger osv., vil
mange forbrugere miste talmodigheden.

Nar arbejdet endelig afleveres, og det star
klart, at der fortsat er nogle mindre sken-
hedsfejl, vil mange forbrugere fole, at de er
berettiget til et kleekkeligt afslag i prisen pa
grund af al det, de har vaeret igennem. Men
det er ofte ikke tilfeldet. Hvis kokkenfirmaet
eller handvaerksmesteren ikke far afhjulpet de
sidste mangler, kan forbrugeren kun tilbage-
holde det belab, det faktisk koster at fa klaret
de sidste problemer.

Forbrugeren som ‘“arbejdsdreng”

Nogle forbrugere mener, at de kan spare tid
og penge ved at deltage i arbejdet pa en eller
anden made. Det kan imidlertid vise sig at
veere en rigtig darlig idé. Hvis der senere
opstar strid om mangler, tidsforbrug eller
andet, kan det vaere svart at placere ansvaret.

Hvis forbrugeren gnsker at deltage som
“medbygger”, bor det nok vare med afgraen-
sede og klart definerede opgaver, sa ansvaret
for fejl og mangler nemt kan placeres.



| Betaling

Forudbetaling, sikkerhedsstillelse,
bankgaranti

Det er almindeligt i byggebranchen — i hvert
fald ved storre byggerier — at savel bygherre
som handvarker kraever en sikkerhedsstil-
lelse for arbejdets gennemfarelse, afhjelpning
af mulige mangler og for betaling for arbejdet.

Hvis det er besluttet, at AB 92 gzlder for
aftalen, er vilkarene for sikkerhedsstillelse
beskrevet der.

Selvom AB 92 ikke er aftalt, kan det alligevel
vaere rimeligt at oprette en bankgaranti eller
en deponeringskonto.

Fx kraver kokkenfirmaer ofte en forudbeta-
ling, hvad der naturligvis er utrygt for forbru-
geren. Gar firmaet konkurs inden varen er
leveret, vil pengene ofte vaere tabt. Her ville
en sikkerhedsstillelse vaere mere trygt for
begge parter.

Tal med banken om, hvordan man ger, hvilken
form for sikkerhedsstillelse, der er mest hen-
sigtsmaessig, hvad det koster, og hvem og
hvad, der kan udlgse betalingen.

A conto betaling

Det kan ogsa aftales, at betalingen falder i
rater efterhanden, som byggeriet skrider
frem, saledes at forbrugeren betaler for arbej-
det efterhdanden, som det ferdiggores.

Tilbageholdelse af betaling

Forbrugeren kan tilbageholde en del af beta-
lingen, hvis arbejdet ikke er fuldfert, eller det
er mangelfuldt.

Forbrugeren kan kun tilbageholde et belgb,
der svarer til, hvad det vil koste, at fa arbejdet
gjort ferdigt og fa afhjulpet mangler.

Hvis forbrugeren uretmaessigt tilbageholder
betaling eller tilbageholder et for stort belgb,
kan handvaerkeren krave renter efter rente-
lovens regler. Hvis det er et stort belgb, og
der gar lang tid, for sagen er afklaret, kan der
lzbe en del renter pa.

Hvis forbrugeren har penge til gode hos
handvarkeren, kan han opkrave renter efter
samme regler.

Hvad skal der sta pa regningen?

Der findes forskellige bekendtgerelser om,
hvordan forskelligt handveaerksarbejde skal
faktureres.

Der findes en bekendtggrelse om hand-

verksarbejde. Den omfatter:

* Vej-, jord-, kloak- og betonarbejde

* Murerarbejde

* Tomrer- og bygningssnedkerarbejde

* Gulvbelegningsarbejde

* Bygningsisoleringsarbejde

* Elektrikerarbejde

* Blikkenslagerarbejde

* Varme-, gas-, vand- og sanitetsarbejde,
herunder arbejde pa olie- og gasfyr

* Ventilationsarbejde og teknisk isolerings-
arbejde

Der findes desuden faktureringsregler for -
glarmesterarbejde og for malerarbejde.

Faktureringsreglerne kan ses pa
WWW.FORBRUG.DK
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= aktureringsreglerne galder i de tilfzlde,
hvor der IKKE er afgivet og accepteret
et tilbud.

Hvis der er afgivet og accepteret et tilbud,
kan forbrugeren ikke bagefter forlange en
detaljeret regning med angivelse af timefor-
brug, materialer osv.

Nar det gelder de handvarksarbejder, der er

nevnt pa side 21, skal fakturaen indeholde

oplysninger om:

 Tidspunktet

* Arbejdsydelsen

* Materialer

* Eventuelt fremmed arbejde -
underleverandgrer

Tidspunktet
Tidspunktet kan oplyses som en dato eller
perioder for arbejdets udfgrelse.

Arbejdsydelsen

Arbejdsydelsen — herunder kersel — kan angi-
ves efter tidsforbrug, eller efter den udbetalte
arbejdslen med de forskellige overenskomst-

bestemte tilleg saerskilt oplyst.

Der skal faktureres serskilt for eventuel brug
af maskiner — herunder leje af maskiner — og
servicevogne.

Iser for kortvarige reparations- og
vedligeholdelsesarbejder kan der faktureres
med et fast grundgebyr. Grundgebyret vil
typisk vaere en gennemsnitspris for kersel,
arbejdslgn i keretiden, servicevogn og udgif-
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ter til almindeligt materiel. Det skal fremga af
fakturaen, hvad grundgebyret dekker.

Materialer

Materialeforbruget kan specificeres pa to

mader:

* De medgaede materialer specificeres med
angivelse af mangde og priser pr. enhed
inklusive bruttoavancetilleg. Mindre mang-
der smating, som fx cement, mortel, skruer
og sem, kan angives som en samlet post.
Kunden kan dog forlange en specifikation af
mangder og priser pr. enhed.

* Den samlede materialeudgift faktureres
med saerskilt angivelse af det beregnede
bruttoavancetilleeg. Hvis kunden forlanger
det, skal virksomheden dokumentere ind-
kebspriserne for materialerne.

Fremmed arbejde - underleverandorer
Fremmed arbejde, herunder underentrepri-
ser, skal faktureres med det fakturerede
belgb for arbejdet eksklusive moms. Et even-
tuelt bruttoavancetilleg faktureres saerskilt.

il )
= M 3 .
! I vad er bruttoavancetilleg?

Bruttoavancen er forskellen mellem
kabspris og videresalgspris.

Handvarkeren skal fx fakturere den for-
tjeneste han har ved at bruge underleve-
randgrer.
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Uenighed om pris

Der kan opsta uenighed om pris for alle dele
af arbejdet. Meget ofte drejer det sig om den
medgaede arbejdstid, betaling for en lerling
og om moms.

Arbejdstiden

Nar der arbejdes efter timebetaling, vil mange
forbrugere vogte over, hvor lang tid handveer-
keren bruger pa arbejdet.

Nogle forbrugere tzller kun den tid, de rent
faktisk ser handverkeren og glemmer, at de
ogsa skal betale for den tid, handvaerkeren
eventuelt bruger pa vaerkstedet, korsel,
bortkarsel af affald o.l.

Hvis der opstar strid om antallet af arbejds-
timer; ma et ankenavn eller anden uvildig
instans afgere, om timeforbruget

er rimeligt.

Laerlingetimer

Som forbruger behaver man ikke at vaere
utilfreds med, at handvarkeren har en lerling
med, selvom lerlingen selvfolgelig ogsa skal
betales. Her skal man huske, at det arbejde,
lerlingen udferer, ellers skulle laves af sven-
den til den hgjere timebetaling. Selv en helt
ung lerling kan ga til hande, hente ting, rydde
op og lignende, som kan spare svenden arbej-
de.

Det kun er godkendte firmaer, der ma have
lerlinge. De firmaer, der godkendes, skal selv-
folgelig vaere af en vis storrelse og have et til-
pas alsidigt arbejdsomrade. Men det skal ogsa
vere velrenommerede firmaer, der lever op
til branchens krav om faglig dygtighed og god
skik og brug.
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Moms

Ved kgb af varer skal momsen som udgangs-
punkt altid vaere inkluderet i priser, der oply-
ses til almindelige forbrugere.Ved hand-
vaerksarbejde skal momsgrundlaget, moms-
belgbet og momssatsen altid anfores sarskilt
pa en almindelig faktura.

Det er handvarkeren, der har bevisbyrden
for, at den pa forhand aftalte pris er eksklusiv
momes, hvis striden star om det.

Se mere om momsoplysninger pa
WWW.TOLDSKAT.DK

Sen fremsendelse af regning

Nogle forbrugere oplever, at regningen fra
handvarkeren ikke dukker op som forventet.
Nogle vil rykke handvaerkeren for at fa sagen
afsluttet, andre forholder sig passivt afventen-
de.

| langt de fleste tilfelde har forbrugeren pligt
til at betale for det udferte arbejde. Dette
gelder ogsa selvom regningen forst dukker
op flere ar senere. Den officielle forzldelse er
fem ar i dette tilfelde. 2

Betalingsfrist

Som udgangspunkt har vi i Danmark sékaldt
samtidighed mellem betaling og ydelse. Det
betyder, at betalingen skal finde sted umiddel-
bart i forlengelse af, at ydelsen er modtaget. |
praksis vil de fleste handvaerkere, nar arbejdet
er udfort, efterfolgende sende forbrugeren en
regning med en bestemt betalingsfrist. Der er
ingen regel for, hvor lang betalingsfristen skal
vere, men det skal dog vere muligt at nd i

2) Forzldelsesreglerne forventes andret i 2005.
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bank eller pa posthus for at betale rettidigt.
Hvis der ikke er angivet nogen frist, skal reg-
ningen betales inden rimelig tid.

For sen betaling

Hvis forbrugeren ikke betaler som aftalt, har
handvaerkeren forskellige muligheder for at
inddrive pengene:

* Rykkere

* Renter

* Inkasso

Rykkergebyrer

Hvis forbrugeren ikke betaler et skyldigt
belgb til tiden, vil den erhvervsdrivende ofte
sende en eller flere rykkere. Der ma ifelge
renteloven hgjst kraeves et rykkergebyr pa
100 kr.inklusiv moms pr. rykkerskrivelse, og
det er kun tilladt at sende tre rykkerskri-
velser vedrgrende det samme krav.

Det er desuden en betingelse, at rykkerskri-
velserne sendes med mindst |0 dages
mellemrum. Man ma kun opkrave et rykker-
gebyr, hvis der er fremsendt en rykkerskri-
velse fx pr. brev eller e-mail. Rykkerskrivelsen
skal vere fremsendt med rimelig grund. Der
er sdledes ingen grund til at rykke, hvis for-
brugeren har fremsat en indsigelse mod kra-
vet, der ikke er dbenbart urigtig, eller hvis
sagen fx er indbragt for et ankenzevn.

Bemark at reglerne om rykkergebyrer kun
gelder private erhvervsdrivende. Der gzlder
andre regler for offentlige myndigheder.
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Rentetilskrivning

Hyvis der ikke er fastsat en sidste betalingsdag
for kravet, kan den erhvervsdrivende forst
kraeve renter 30 dage efter den dag, hvor han
har fremsat anmodning om betaling.

Hvis en handvarker fx fremsender en regning
for en ydelse, kan han séledes kraeve rente 30
dage efter regningen er sendt.

Hvis du kraever et belgb af den erhvervsdri-
vende — fx ophavelse af kebet eller kraever et
belgb tilbage, som du har betalt under pro-
test — kan du ogsa forlange dit krav forrentet.

Hvis parterne i forvejen har aftalt en sidste
rettidig indbetalingsdag, kan handvaerkeren
opkrave rente fra denne dag, hvis du ikke
betaler til tiden. Forfaldsdagen anses fx for
aftalt i forvejen, hvis det pa forhand er aftalt,
at der skal ske betaling et vist antal dage efter
arbejdets afslutning.

Den arlige rente ma dog hgjst vere National-
bankens udlansrente plus et tilleg pa 7%.
Denne rente kaldes morarenten, og du kan fa
den oplyst pA WWW.FORBRUG.DK.

Var opmarksom pa at mange erhvervsdri-
vende fastsatter en rente pr. maned, fx 2%,
der kan fgre til en arlig rente, der er vesent-
ligt hajere end den tilladte. Det er ikke lovligt
at opkraeve denne hgje rente. Betaler man for
sent, skal man kun betale den lovlige mora-
rente.

Re=LLt

B
t regneeksempel

En regning pa 10.000 kr. er betalt for sent,
og der skal betales renter i 30 dage.

Hvis handvarkeren opkraever
den ulovlige rente pa 2% pr.
maned bliver belgbet: 200 kr.

Hvis handvaerkeren opkraever
den lovlige morarente (august
2004: 9,15% om éaret):

bliver belgbet: 76,25 kr.

Regnestykket ser sdledes ud:

10.000 divideres med 100
og ganges med rentesatsen pa 9,15 =915

915 divideres med 360 (et rentear)
og ganges med 30 (antal dage,

der skal betales rente) = 76,25 kr.
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Inden sagen oversendes til inkasso

Hvis du stadig ikke betaler, kan den erhvervs-
drivende valge enten selv at inddrive galden,
eller han kan overlade sagen til et inkassofir-
ma eller en advokat.

Hvis han veelger, at fd andre til at inddrive penge-
ne, kan han opkreeve yderligere et gebyr pd 100
kr. (inkassogebyr) for at sende sagen videre.

Den erhvervsdrivende behgver ikke at sende
dig flere rykkere, inden sagen overdrages til
inkasso. Han skal dog sende dig en medde-
lelse, hvori han advarer dig om, at han vil
oversende sagen til inkasso, hvis du ikke beta-
ler inden en frist pd minimum 10 dage. Han kan
fx give dig dette varsel i en rykkerskrivelse.
Hvis du ikke far dette varsel, ma den erhvervs-
drivende ikke opkrave inkassoomkostninger.
Det fremgar af bekendtgorelse om udenret-
lige inddrivelsesomkostninger § 3. Den ligger
pPa WWW.FORBRUG.DK sammen med rente-
loven.

Den erhvervsdrivende forsgger selv at
inkassere galden

Den erhvervsdrivende kan selv forsgge at
inkassere gelden. Hvis den erhvervsdrivende
selv har haft udgifter ved at inddrive det skyl-
dige belab, fx ved at sende dig papirer til ind-
gaelse af et frivilligt forlig, eller ved at besgge
dig, skal du betale de rimelige og relevante
omkostninger, det har medfert. Han kan dog
hajst kraeve et belab som fremgar af bekendt-
gorelse om udenretlige inddrivelsesomkost-
ninger.

Et inkassofirma eller en advokat
overtager sagen
Nar du far en henvendelse fra inkassofirmaet,
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skal det klart fremga, hvilken geeld der er tale
om, og pd hvis vegne de inddriver gelden.
Inkassofirmaet eller advokaten kan straks opkrceve
inkassoomkostninger, men du skal have en frist
pa 10 dage til at betale galden plus inkasso-
omkostningerne, for firmaet ma ga videre med
sagen fx til retten. Betaler du inden de 10
dage, kan der ikke palgbe udgifter ud over de
allerede opkraevede inkassoomkostningerne.

Selvom den erhvervsdrivende selv har forsggt
at inkassere gaelden, kan sagen overdrages til
et inkassofirma eller en advokat. Inkassofir-
maet eller advokaten kan ogsa opkraeve
inkassoomkostninger, hvis det har veret
rimeligt og relevant at oversende sagen til
inkasso. Fx er det neppe relevant, hvis inkas-
sofirmaet gennemforer de samme inkasso-
skridt, som den erhvervsdrivende allerede
har gennemfort.

Inkassoomkostningernes stgrrelse
Inkassoomkostningernes storrelse afhcenger af geel-
dens storrelse, og om det er den erhvervsdri-
vende selv, der opkraver belgbet, eller om
han har overladt det til en anden. Du kan se
satserne for de maksimale inkassoomkost-
ninger i bekendtggrelse om inddrivelsesom-
kostninger.

Skal du betale regningen ?

Som du kan se, kan der lebe mange ekstra
omkostninger pa en regning, hvis du ikke
betaler — og det bliver rigtig dyrt, hvis sagen
ogsa gar i retten, og du taber den der. Hvis
du skylder pengene, er det derfor bedst at
betale. Har du ikke pengene, bgr du kontakte
kreditor for at indga en afdragsordning eller
evt. et forlig om geelden, sa der ikke Igber fle-
re omkostninger pa. Mener du ikke, at du
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skylder pengene, fx fordi den leverede
ydelse var mangelfuld, skal du i et brev
meddele kreditor dette, samt forklare
hvorfor du ikke mener at skylde pengene.
Sa ma kreditor tage stilling til, om han vil
opgive sagen, eller om han vil ga videre
med den evt. helt til retten.

Du begr dog altid undersgge, om du har
mulighed for at vinde sagen. Det er ikke
altid nemt at gennemskue, om man kan-
vinde en sag. Det afhaenger bade af de
juridiske regler og af, om man kan fore
det forngdne bevis. Inden du beslutter
dig for ikke at betale, bor du derfor
sege rad enten i en gratis retshjelp, i
Forbrugerstyrelsens hotline pa tlf.
70131330 — eller hos en advokat,

hvis det er en mere kompliceret

sag eller et stort belab. Hvis der

findes et godkendt ankencevn, kan

du indbringe sagen der. Det vil

veere den billigste losning for dig,

hvis du taber sagen. Den
erhvervsdrivende kan ikke
selv indbringe sagen for et
ankenzvn. Mens sagen
verserer ved et ankenaevn,
kan den ikke overgives til
inkasso, og der kan ikke
palignes rykkergebyrer.
Derimod lgber der renter
pa kravet, sd det er en god
ide at betale den del af kra-
vet, som du erkender at skul-
le betale. Er det tvivlsomt, om
du kan vinde en sag, ma du
gore op med dig selv,om du to
fortsette til den bitre ende —
eller om det trods alt vil vere en
bedre ide, at betale det kraevede
belab, selvom det foles urimeligt.

_,-\,l'"
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Ggar-det-selv arbejder

Mange velger at udfere handvaerksarbejdet
selv, ogsa selvom de ikke har den forngdne
uddannelse.

Inden man gar i gang, skal man ikke alene sat-
te sig ind i arbejdets praktiske udferelse, man
skal ogsa vide en del mere:

* Er det lovligt selv at udfgre arbejdet
* Hvad siger bygningsreglementet
* Hvad siger forsikringen

\:~‘_\
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Er det lovligt?

En del arbejde skal altid udferes af autorise-
rede handvarkere. Det gelder specielt pa
VVS-, kloak- og elektricitetsomradet. Her ma
man som hovedregel ikke g ind i selve den
faste installation. Dvs. at man fx gerne ma
skifte en handvask, men ikke ®ndre pa rorsy-
stemet. Man ma ogsa udskifte en stikkontakt,
men ikke opsztte en ny pa et nyt sted. Stort
set alt kloakarbejde skal udferes af en autori-
seret kloakmester.

Det kan vaere svart selv at finde graensen for,
hvad der er lovligt, og hvad der ikke er. De
fleste byggematerialer og komponenter fés i
byggemarkederne, sa det kan ikke bruges som
rettesnor. Det er ogsa muligt at kebe kompo-
nenter, som det slet ikke er lovligt at installe-
re. Det kan fx vaere dele, der ikke har den
forngdne VA-godkendelse (Vand og Aflgb).




Hvad ma du selv ggre ?
Du ma selv udfgre en del arbejde pa el- og
VVS-installationerne i din bolig.

Kilde: Sikkerhedsstyrelsen
WWW.SIKKERHEDSSTYRELSEN.DK

Elarbejde
Nar stremmen er afbrudt ma du:

Udskifte eller montere stikpropper og
ledningsafbrydere, apparatkontakter og
transportable stikkontakter (forlengerled,
tristikdaser m.m.).

Reparere elapparater, fx udskifte lednin-
gen, der forer strgm til apparatet (en tilled-
ning), og udskifte en fatning.

Udskifte indenders (normaltzette) afbryde-
re og stikkontakter uden jord — og dermed
med to huller — op til 250V i boligen. Nor-
maltet materiel, er alt materiel, der har en
IP20 maerkning eller ikke har IP-maerkning.

Udskifte indenders (normaltzette) stikkon-
takter med jord — og dermed med tre hul-
ler — op til 250V i boligen. Det forudsaetter
dog, at boligens elinstallation er beskyttet
med en HFI- eller HPFl-afbryder.

Udskifte almindelige afbrydere til lysdeem-
pere eller til afbrydere med tidsfunktion
o.l.i boligen.

Seette lamper op og tage lamper ned i boli-
gen. Det gzlder ogsa lavvolt belysning
(halogenlampest), som leveres med trans-
former, lamper, ledninger og monteringsvej-
ledning.

/Endre og reparere svagstrgmsstyrings- og
reguleringssystemer, som anvendes til at
styre sterkstremsfunktioner, fx ompro-
grammering af intelligente styringer.

Det elarbejde, man selv ma udfgre i den faste
installation, ndrer ikke grundleggende ved
installationen. Derfor skal installationen i din
bolig stadig opfylde de installationsregler, der
var geldende pa det tidspunkt, hvor din elin-
stallation blev etableret.

VVS-arbejde

Du ma selv:

» Udskifte vandhaner og pakninger i vand-
haner.

* Udskifte hand- og kakkenvaske med tilhg-
rende vandlas. Dog kun hvis en eventuel
vandlds er monteret synligt, og kun hvis der
ikke sker indgreb i den faste, eksisterende
del af aflgbsinstallationen.

» Udskifte wc’er. Dog kun med et godkendt
wc med samme tilslutningstype som det
eksisterende, sa der ikke sker indgreb i den
faste vand- og aflebsinstallation.Ved wc’ets
tilslutning til aflobssystemet skal du anven-
de godkendete tilslutningsstykker eller andet
materiel, der er godkendt til formalet.

* Udskifte vaske- og opvaskemaskiner til
husholdningsbrug. Dog kun hvis den eksi-
sterende maskine er tilkoblet en spuleventil
eller en afspaerringsventil, og der ikke sker
indgreb i den faste vandinstallation. Hvis en
installation er forberedet til tilslutning af vas-
ke- eller opvaskemaskine, bliver tilslutning-
en af vaske- og opvaskemaskinen betragtet
som en udskiftning.

www.forbrug.dk | 29



A
il

s,

ardetsell

Bygningsreglementet
Bygningsreglementet for smahuse beskriver
hvilke krav en privatbolig, et sommerhus, et
udhus eller en garage skal leve op til.

rdetoe

I'll

Det kan vare ngdvendigt at kende reglerne,
hvis byggeriet senere skal godkendes.
Bygningsreglement for smahuse kan findes pa
Erhvervs- og Boligstyrelsens hjemmeside
www.EBST.DK Der kan
ogsa findes en raekke
anvisninger pa By og
Bygs hjemmeside b
WWW.BYOGBYG.DK :
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Forsikringer

Det er ogsa vaerd at undersage, om husets
forsikringer daekker, hvis der skulle opsta ska-
der i forbindelse med arbejdet.

Arbejdsskader skal der ogsa fokuseres pa.
Specielt hvis man har venner eller naboer til
at hjelpe, kan det vare ngdvendigt at tegne
en arbejdsskadeforsikring.

Kontakt forsikringsselskabet for arbejdet szet-
tes i gang. Laes mere om forsikringer pa

WWW.FORSIKRINGSOPLYSNINGEN.DK
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Godkendte ankenaevn:

Forbrugerklagen®vnet

Behandler klager over kab og reparation af
lzsere og forskellige tjenesteydelser. Der er
dog en del undtagelser.

Saledes behandler navnet ikke klager over til-
behor og arbejde vedrgrende fast ejendom.
Forbrugerklagenavnet kan behandle klager,
der vedrgrer varer og ydelser til mindst 800

kr. og hgjst 100.000 kr.
Klagegebyret er 150 kr.

Amagerfelledvej 56
2300 Kgbenhavn S
TIf. 32 66 90 00

Hotline
70 13 13 30
man-fre kl. 9-12 + tors kl. 15-19

Hjemmeside: www.FORBRUG.DK

Ankenavnet for Hulrumsisolering
c/o Dansk Industri

Att.: Jens Norgaard

787 KebenhavnV

TI.3377 3377

Telefontid: 8.30-16.30

Hjemmeside: WWWw.ANKENAEVN.DK

Ankenavnet er godkendt af Familie- og For-
brugerministeren.

Ankenzvnet behandler klager fra forbrugere
mod erhvervsdrivende, der udferer isole-
ringsarbejde ved indblasning, i Danmark.
Ankenzvnet kan ikke behandle klager over
isoleringsarbejde, hvor prisen overstiger
200.000 kr. inklusiv moms.

Ankenzvnet opkraver et gebyr pa 300 kr.,

der tilbagebetales, hvis klagen ikke bliver
behandlet i naevnet, eller klageren far helt
eller delvis medhold i klagen.

Ankenzvnet kan opkrave omkostningesbe-
lzb til indhentelse af sagkyndige erklaeringer.
Bag ankenanvet star Danske Isoleringsfirma-
ers Brancheforening, Handvarksradet,
Grundejernes Landsorganisation og Forbru-
gerradet.

Ankenzvnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2

1572 KebenhavnV

TIf. 33 15 89 00, telefontid 10-13

Hjemmeside: WWW.ANKEFORSIKRING.DK
E-mail: ankeforsikring@forsikringenshus.dk

Ankenzvnet er godkendt af Familie- og For-
brugerministeren.

Ankenavnet behandler efter klage fra en for-
sikringstager tvister mellem et til nevnet til-
sluttet forsikringsselskab og forsikringstage-
ren vedrerende dennes forsikring. Nevnet
kan endvidere afgive udtalelser om sadanne
uoverensstemmelser med forsikringsselska-
ber, der ikke er tilsluttet nevnet. Naevnet kan
endelig med et ikke-tilsluttet selskabs tiltrae-
delse behandle en klage over dette med de i
vedtaegterne fastsatte retsvirkninger. (Enkelte
lokale, gensidige forsikringsselskaber er ikke
tilsluttet nevnet.)

Ankenzvnet opkraver et gebyr pa 100 kr. for
behandlingen af en klagesag. Gebyret tilbage-
betales, hvis ankenzvnet ikke kan behandle
sagen, eller hvis nevnets afgorelse giver klage-
ren helt eller delvis medhold i klagen.

Bag ankenaevnet star Forsikring og Pension og
Forbrugerradet.
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Syn og skon - stadeforretning

Nar der opstar en strid, vil det ofte vaere
nedvendigt at fa en uvildig part ind i sagen, sa
det kan afggres, hvad der er af mangler, for-
sinkelser og lignende.

Man behgver ikke, at vare ude i en retssag
for at afholde en skensforretning.

Hvis der opstar en tvist — og parterne i @vrigt
kan blive enige — kan de bede Voldgiftsnzvnet
for bygge- og anlegsvirksomhed om at
udmelde en skegnsmand.

Der findes en rakke regler for skensmandens
upartiskhed og selve skensforretningen. De
kan leses pd WWW.VOLDGIFT.DK

Andre muligheder

Mange brancher har oprettet garantiordning-
er og forskellige klagemuligheder, der dog
som regel kun omfatter deres egne medlem-
mer. Se side 4.

Nedenstaende ankenaevn er ikke godkendt af
Familie- og Forbrugerministeren. For at et
ankenzvn kan godkendes, kraves det, at
ankenzvnets vedtaegter indeholder bestem-
melser om navnets sammensatning og en
sagsbehandling, der er betryggende for par-
terne.
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Byggeriets Ankenzvn

Postboks 102

1004 Kgbenhavn K

TIf.72 16 02 00

Telefontid: mandag — fredag kl. 10.00 — 12.00
Hjemmeside: WWW.BYGGERIETSANKENAEVN.DK
E-mail: info@byggerietsankenaevn.dk

Nzvnet behandler klager over nybygnings-,
ombygnings-, tilbygnings- og reparationsarbej-
der vedrgrende murer-, tomrer-, snedker-,
kakken-, stenhugger-, maler- og tagtakkerar-
bejde. Leverancer af yderdere og vinduer, nar
aftalen om leverancen er indgaet efter |.
marts 2000. Fra ca. 15. juni 2003 ogsa kloak-,
brolegger- og jordarbejder, dog ikke klager
vedrerende forurenet jord.

Indgar der i en hoved- eller totalentreprise
ogsa arbejder af en anden karakter end de
ovenfor navnte, kan ogsa klager over denne
del af entreprisen behandles af nevnet, hvis
den pagzldende underentreprengr samtyk-
ker heri.
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Andre private ankeinstanser:

Se ogsa side 4.

Ankencevnet for Anlegsgartnerarbejde
Ankencevnet for Elinstallationer
Ankencevnet for VVS-installationer
Dansk VVS Garanti

Gulvbranchens Ankencevn
Elektroinstallatorernes Landsforening
Glarmesterlaugets Garantiordninger
Danske Malermestres Garantiordning

En rekke brancheforeninger, der ikke laver
egentlig klagesagsbehandling, kan dog ofte
vaere behjalpelig med opklarende arbejde i
forbindelse med en klage.

P32 www.FORBRUG.DK finder du en liste over
klagemuligheder.

Advokathjeelp

Hvis man har behov for advokathjalp, kan
man i forste omgang opsgge den gratis advo-
katradgivning.

Den gratis advokatradgivning findes ca. 100
steder i landet. Rddgivningen er ikke indtaegts-
bestemt og er i princippet anonym. Den er
baseret pa personligt fremmede, hvor man
kan fa rad og vejledning af en advokat.

Hvis man far behov for yderligere hjzlp, der
skal betales, kan man sgge retshjalp gennem
sine forsikringer eller offentlig retshjeelp, hvis
man ligger under en vis indtegtsgranse, der
reguleres arligt.

Se liste over advokatvagter pa
WWW.ADVOKATSAMFUNDET.DK

Forbrugerradgivning pa biblioteker
Mange biblioteker har et ForbrugerINFO-
punkt. Bibliotekarerne har faet juridisk trae-
ning i Forbrugerstyrelsen og kan radgive om
klageveje m.v.

Se liste over biblioteker med forbrugerINFO-
punkt pA WWW.FORBRUG.DK

FORBRUGER

Sort arbejde

Sort arbejde er ikke alene ulovligt, det kan
ogsa give problemer og udgifter, hvis arbejdet
er mangelfuldt.

Det kan vare vanskeligt at komme igennem
med en klage hos ankenzvnene over sort
arbejde, da der ofte kun er indgdet en mundt-
lig aftale. Efterfolgende kan det vaere svaert at
bevise, hvad der var aftalt.
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' . Advokatsamfundet
I WWW.ADVOKATSAMFUNDET.DK
Ankenavnet for forsikring

WWW.ANKEFORSIKRING.DK

—~  Broleggerlauget
WWW.BROLAEGGERLAUGET.DK

B Byggeriets Ankenaevn
WWW.BYGGERIETSANKENAEVN.DK

———— By og Byg
WWW.BYOGBYG.DK

=== Danske Anlagsgartnere
ﬁ WWW.DANSKEANLAEGSGARTNERE.DK
ik Dansk Byggeri

WWW.DANSKBYGGERI.DK

: . Dansk Isoleringskontrol
WWW.ANKENAEVN.DK

Danske Kloakmestre

WWW.DANSKEKLOAKMESTRE.DK
I g Danske Malermestre
B WWW.DANSKEMALERMESTRE.DK

= Danske Snedker- og Temrermestre
WWW.DST-MESTRE.DK

Dansk Tekkemandslaug
WWW.TAEKKELAUG.DK

=pmzy DanskVVS
WWW.DANSK-WVS.DK

‘w DS Handveerk og Industri
i"'r WWW.VVS-ANKENAEVNET.DK
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Elinstallatgrenes Landsforening
WWW.ELFO.DK

Erhvervs- og Byggestyrelsen
WWW.EBST.DK

Forbrugerstyrelsen
Forbrugerklagenavnet
WWW.FORBRUG.DK

Forbrugerradet
WWW.FBR.DK

Forsikringsoplysningen
WWW.FORSIKRINGSOPLYSNINGEN.DK

Fugebranchens samarbjeds- og
oplysningsrad
WWW.FUGEBRANCHEN.DK

Glarmesterlauget i danmark
WWW.GLARMESTERLAUGET.DK

Gulvbranchens Samarbejds- og
Oplysningsrad
WWW.GSO.DK

Handvaerksradet
WWW.HVR.DK

Sikkerhedsstyrelsen
WWW.SIKKERHEDSSTYRELSEN.DK

ToldSkat
WWW.TOLDSKAT.DK

Voldgiftsnavnet for bygge- og
anlaegsvirksomhed
WWW.VOLDGIFT.DK
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‘“Ren besked” Serien

Ren besked er handbgger, der setter fokus pa en lang raekke emner, som har betydning i hver-
dagen. Her kan du finde nyttig information og et vald af gode rad, som er lige til at omsztte til
praksis.

Der findes mere end 40 forskellige handbgger. Du kan bestille dem pa tIf.: 70 13 13 40 hele
dognet eller via vores hjemmeside www.forbrug.dk/netbutik. Her finder du ogsa en oversigt
over alle handbggerne samt de @vrige materialer fx plakater, du kan kebe.

Eksempler pa ”Ren besked”

Ren besked

Wk
s,

Ret og pligt
som forbriger

Ret og pligt som
forbruger

Hvor kan jeg klage, og hvad er
mine rettigheder? Som forbru-
ger i Danmark er du godt
beskyttet, hvis du vel at maer-
ke kender dine rettigheder og
pligter. Hvad gor du fx, nar du
skal reklamere, have repareret
eller ombyttet en vare? Hand-
bogen gennemgar kebeloven
set med forbrugerbriller.

Pris: kr. 30,- + forsendelse
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e-handel og postordre

Er det sikkert at opgive sit
kortnummer? Hvad nu hvis
jeg aldrig far varen? Faktisk er
du bedre beskyttet, nar du
handler i en virtuel butik, end
hvis du handler i en almindelig
butik. Fa oplysning om dine
rettigheder og de forskellige
betalingsmuligheder;, nar du
handler via internettet, bade i
Danmark og udlandet.

Pris: kr. 20,- + forsendelse
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Biler — kob, salg og
reparationer

Kend dine rettigheder nar du
keber bil - bade nye og brug-
te. Fa styr pa hvad du selv kan
gore, for du underskriver slut-
sedlen, og hvis der opstar pro-
blemer efter kabet. Hindbo-
gen klarleegger de juridiske
spergsmal, som melder sig, nar
man handler bil eller skal have
bilen repareret.

Pris: kr. 30,- + forsendelse



